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INTRODUCCION

El Plan Integral de Seguridad Escolar del Colegio Maria Educa Sede Arauco, Ciudad
de La Serena, contempla objetivos, roles, funciones y procedimientos para
desarrollar, reforzar habitos y actitudes favorables hacia la seguridad y auto cuidado
de todos los estamentos de la unidad educativa, ademas establece las actuaciones
de los responsables de cautelar la seguridad de los miembros de la comunidad
escolar.

El Plan integral de seguridad escolar y evacuacion, definido como el conjunto de
acciones y procedimientos destinados a controlar en tiempo reducido, situaciones
que pongan en riesgo tanto a las personas como a las instalaciones del Colegio y su
entorno inmediato, establece un Comité de Seguridad Escolar el que estara
integrado por representantes de los diferentes estamentos de la Institucion, asi
como de las entidades externas competentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

“Manejar un plan de seguridad que sea capaz de responder con rapidez a todos los
miembros de la unidad educativa ante eventos como sismos, siniestros u otros,
evacuando hacia las zonas de seguridad previamente establecidas, plan que debe
ser adaptable”.

“Internalizar en los miembros de la Unidad Educativa la formacion de una cultura
preventiva, mediante el desarrollo proactivo de actitudes y conductas de
proteccion y seguridad”.



ANTECEDENTES

REGION PROVINCIA COMUNA
IV Region Elqui La Serena
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO Colegio Maria Educa, Sede ARAUCO
MODALIDAD (DIURNA/VESPERTINA) Diurna
NIVELES (PARVULARIO/BASICO/MEDIO) Basico (5% - 8*°) / Medio (1™ - 4%)
DIRECCION Avenida Arauco #4480 Villa La Florida
SOSTENEDOR Fundacion Maria Educa
NOMBRE DIRECTOR Mario Thomas Gana
NOMBRE COORDINADOR/A DE SEGURIDAD ESCOLAR Fabiola Polanco Uribe
RBD 13446-5
OTROS (WEB) www. ls.mariaeduca.cl
ANO DE CONSTRUCCION DEL EDIFICIO 1999

El Colegio se encuentra ubicado en Avenida Arauco
#4480, Villa La Florida, sector distante a unos 4 Km. del
centro de la ciudad de La Serena, camino al Valle de
Elqui vy cerca del aeropuerto La Florida. Su
infraestructura es sélida, de cemento armado, con tres
pisos; se ubica a unos 3 kildmetros desde el centro de la
ciudad, camino al Valle de Elqui y cercano al Aerédromo

UBICACION GEOGRAFICA de La Florida.

El colegio fue construido en diciembre de 1999 por la
Empresa Constructora ECOMAC, con el proposito de
entregar al sector una posibilidad de educacion de
calidad. En esta Primera Etapa de construccion se
edifico sélo el primer piso, consistiendo en dos blocks de
tres salas cada uno. Posteriormente en septiembre del
2001 se inicia la construccion de la segunda etapa en
ambos blocks, edificdndose el segundo piso con varias
dependencias (salas y oficinas) y un salon multiple. En
el afio 2003, en agosto se da inicio a la tercera y ultima
etapa de construccidon donde quedaron habilitadas las
dependencias hasta 8° afio bdsico.

En la actualidad, el Colegio Maria Educa, Sede Arauco,

imparte educacion desde 5° afio bdsico a Educacion
Media completa.

MATRICULA ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

NIVELES DE ENSENANZA (INDICAR LA JORNADA ESCOLAR (MARCAR
CANTIDAD DE MATRICULA) CON X)

EDUCACION EDUCACION  EDUCACION MANANA TARDE  VESPERTINA COMPLETA
PARVULARIA BASICA MEDIA

X X X


http://www.ls.mariaeduca.cl/
http://www.mariaeduca.cl/

NUMERO DOCENTES NUMERO ASISTENTES DE LA

NUMERO TOTAL DE ESTUDIANTES

EDUCACION
F M F M F M
24 2 18 4 198 196
NIVELES DE ENSENANZA ESCUELA/LICEO (MARCAR CON LA CANTIDAD)

1 2 3° P 5° 6 7 8
BASICO BASICO BASICO BASICO BASICO BASICO BASICO BASICO
F M F M F M F M F M F M F M F M

X X X X X X X X
37 35 36 35 35 35 35 35
1° MEDIO 2° MEDIO 3° MEDIO 4° MEDIO
F M F M F M F M
X X X X X X X X
35 35 35 35 35 35 35 35

ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES PERMANENTES

(NEEP)
M
NOMBRE ESTUDIANTE CURSO o TIPO DE
F DISCAPACIDAD
Andrea Ramos Fredes 1°basicoA F TEA (Autismo)
Florencia Galleguillos Tapia 1°basicoA F TEA (Autismo)
Alfonso Tapia Ayala 1° basicoB M TEA (Autismo)
Alma Pérez Tirado 2° basicoA F TEA (Autismo)
Antonella Orellana Zapata 2° basicoA F TEA (Autismo)
Matias Fuenzalida Rojas 2° BasicoB M TEA (Autismo)
Maximiliano Cordero Martinez 2° basicoB M TEA (Autismo)
Josefa Rojas Pizarro 3° basicoA F TEA (Autismo)
Cristébal Araya Carvajal 3° basicoB M TEA (Autismo)
Benjamin Castro Santelices 4° basicoB M TEA (Autismo)
Matias Villagran Flores 4° basicoB M TEA (Autismo)
Elissa Coaquera Valdivia 5° basicoA F TEA (Autismo)
Matias Cruces Ardiles 5° basicoB M TEA (Autismo)
Ismael Cortés Cisternas 5° basicoB M TEA (Autismo)
Antonella Matus Cuello 6° basicoA F TEA (Autismo)
Benjamin Martinez Galeno 6° basicoB M TEA (Autismo)
Joaquin Muifoz Barahona 6° basicoB M Discapacidad
Intelectual
Gabriel Barrera Avila 7° basicoB M TEA (Autismo)
Gaspar Milla Azolas 7° basicoB M TEA (Autismo)
Martin Rodriguez Fuentes 7° basicoB M TEA (Autismo)
Anastassia Alvarez Galvez 8° basicoA F TEA (Autismo)
Joaquin Tabilo Bricefio 8° basicoB M TEA (Autismo)
Ignacio Mamani Rodriguez 8° basicoB M TEA (Autismo)
Almendra Pizarro Rivera 1° MedioA F TEA (Autismo)
Marco Fredes Carvajal 1° MedioB M Discapacidad
Intelectual
Damian Aguilera Flores 1° MedioB M Discapacidad
Intelectual
Sergio Rivera Saavedra 1°MedioB M TEA (Autismo)

UTILIZA
AYUDA
TECNICA
(SI-NO)
SI
SI
S|
S|
NO
S|
S|
S|
S|
S|
NO
S|
NO
S|
S|
NO
NO

NO
NO
S|
S|
S|
NO
S|
NO

NO

NO

DETALLE DE LA
AYUDA TECNICA

Material sensorial
Material sensorial
Material sensorial
Material sensorial

Material sensorial
Material sensorial
Audifonos
Material sensorial
Material sensorial

Material sensorial

Material sensorial
Material sensorial

Material sensorial
Material sensorial
Material sensorial

Material sensorial



Observacion:

1. Las ayudas técnicas en el caso de estudiantes con Autismo referidas al material sensorial, son elementos de
autorregulacién sensorial que permiten la disminucion de desregulaciones dentro de la sala de clases en funcién a
hipersensibilidad auditiva, kinestésica, visual. Estos materiales son solicitados a los apoderados.

2.  Ellistado actual sélo considera a estudiantes con necesidades educativas permanentes que pertenecen a PIE afio 2025,
no considera al resto de estudiantes con diagndstico TEA que no cubre PIE por falta de horas profesionales para su

cobertura.
*Registro Oficina PIE

PLANILLA N°1: CONSTITUCION DE COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
DIRECTOR: SR. MARIO THOMAS GANA

COORDINADOR/A DE SEGURIDAD ESCOLAR: FABIOLA POLANCO URIBE
EXP. EN PREVENCION DE RIESGOS: SRTA. CLAUDIA PENA LEON
FECHA DE CONSTITUCION DEL COMITE: 24 MARZO 2025

GENERO
NOMBRE (MOF)
MARIO THOMAS M
GANA
CLAUDIA PENA LEON F
FABIOLA POLANCO F
URIBE
MACARENA LOPEZ F
CARMEN TAPIA F
GONZALEZ
M
MANUEL MEDINA M

FIRMA RECTOR DEL ESTABLECIMIENTO

ESTAMENTO
PROFESION U
OFICIO

RECTOR

PREVENCIONISTA
DE RIESGOS

CSE

DOCENTE

ASISTENTE

CPAA

AUXILIAR DE
SERVICIOS

ROL

Responsable de la seguridad de la
unidad educativa; apoya y
preside el comité y sus acciones.
Responsable de Apoyar en la
confeccion, actualizacion e
implementacion del PISE
Coordinar todas y cada una de las
actividades que efectie el
Comité; Remplazar al rector

durante su ausencia
Representante del Personal
Docente
Representante del Personal
Asistente
Representante de
Centro General de
Padres y Apoderados
Representante del Personal
Auxiliar

CONTACTO (CELULAR
WHATSAPP, EMAIL)

mario.thomas@mariaeduca.cl

claudia.pena@mariaeduca.cl

fabiola.polanco@mariaeduca.cl

macarena.lopez@mariaeduca.cl

carmen.tapia@mariaeduca.cl

cgpa@mariaeduca.cl

manuel.medina@mariaeduca.cl



mailto:fabiola.polanco@mariaeduca.c

AGENDA DE COMUNICACION Y COORDINACION

DRECTORIO EMERGENCIA

CARGO NOMBRE CONTACTO NUMEROS DE CONTACTO
Rector CME La Serena Mario Thomas Gana +569 98860096
Encargada Prevencion de Riesgos Claudia Pefa Ledn +569 77473801
Coordinadora de Seguridad Escolar Fabiola Polanco Uribe +56994574555
INSTITUCION EN CASO DE NUMEROS DE DIRECCION
(EMERGENCIA) CONTACTO
CARABINEROS DE CHILE SISMICA DE GRAN 512651103 Av. 18 de septiembre,
(Subcomisaria La Florida) INTENSIDAD/ROBO Villa La Florida
INCENDIOS/FUGA
BOMBEROS DE CHILE DE 512221874 Av. Colo Colo #2197
(Tercera Compania) GAS/EM.
QUIMICA
CESFAM ACCIDENTES 51 2253882 Emilio Bello #918

(Pedro Aguirre Cerda La Florida)

FORMATO PARA ACTAS DE REUNIONES

* Se especifica el Formato de Reunion, Ver ANEXO N°1.
* Para cada reunion, se completara e imprimira este formato, agregandose al archivador correspondiente.

DIAGNOSTICO DE RIESGOS Y RECURSOS

PLANILLA N°2: ANALISIS HISTORICO: ;QUE NOS HA PASADQ?

Historicamente hablando, este colegio, ubicado en la ciudad de La Serena, IV Region, ha recibido en estos
25 anos, sismos de menor, mediana y gran intensidad [2015] El edificio no ha sufrido dano alguno en su
infraestructura, dado su construccion asismica. En general, los sismos han afectado a toda la comuna, pero
dejan con mayor grado de vulnerabilidad al casco antiguo de La Serena, es decir, aproximadamente, 94
manzanas, Centro de La Serena.

En relacion con incendios no hay registro de haber sufrido una experiencia como esta al respecto, ni hechos
que lamentar. Podria inferirse que, dado el tipo de construccion en cuanto a su infraestructura, no hay que
lamentar accidentabilidad alguna. En general, los incendios se pueden producir en cualquier parte de la
comuna, sin embargo, el mayor grado de vulnerabilidad, esta en el al casco antiguo de La Serena,
principalmente, por tratarse de casas antiguas, con deficientes sistemas eléctricos.

El sector ESTE que involucra el sector de Antena-La Florida, se encuentra en una cota alta, alejado de los
riesgos de un Tsunami. En cuanto a los acontecimientos histéricos de tsunamis sobre la comuna, se recuerdan
los episodios de los afnos: 1730, 1922, 1943, 2010, 2011, 2014, 2016; éstos han afectado, principalmente, a
toda la zona costera de la comuna.



PLANILLA N°3: INVESTIGACION EN TERRENO

CONDICIONES DE RIESGO ENCARGADO/A
(Amenazas, Vulnerabilidades, UBICACION IMPACTO EVENTUAL DE
Capacidades) SOLUCIONARLO
Vulnerabilidad interna La falta de Inspecciones o
verificacion de condiciones sub
La INFRAESTRUCTURA del Colegio es estdndar en terreno, inciden en  Informar de
antigua, sin embargo, es de dejar pasar por alto ciertos dafos o  Riesgos:
construccion solida y en altura por lo  Infraestructura = deterioros que se pueden presentar
que cuenta con escaleras, todas en general y en el recinto educativo, que en (Rector/
ellas con, pasamanos, (pero con Escaleras definitiva pueden afectar su Prevencionista
cinta antideslizante gastada) estética, su funcionalidad, o lo mas de
controladas en los horarios de grave, su seguridad estructural, lo Riesgos/CPHS)
ingreso y salida de clases por cual puede poner en riesgo las
inspectores y profesores, pero aun pertenencias o la vida de docentes,
teniendo todas las condiciones son alumnos/as y comunidad educativa
proclives a accidentes, asi como en general.
también la infraestructura.
Vulnerabilidad interna Caidas a nivel/desnivel Control del
El RECREQ, especialmente el de los Golpes con/contra Riesgo
alumnos de basica es también fuente Choques con/contra Docentes e
de accidentes por caidas, choques, Inspectores
juegos bruscos, etc.
Amenaza Externa Control del
Ruta 41, La Incendios Riesgo
Aeropuerto La Florida S.A. Serena, Chile Explosion Plan de
Contingencias
Aerddromo de La
Serena
Amenaza Externa Incendios Bomberos
Panaderia Arauco Explosion Comité Paritario
Fuga de gas Encargado de

PLANILLA N°4: PRIORIZACION DE RIESGOS Y RECURSOS

PUNTO CRITICO UBICACION RIESGO REQUIERE RECURSOS

(VULNERABILIDAD IDENTIFICADA) (ALTO, HUMANOS, FINANCIEROS,
MEDIO, BAJO) APOYO TECNICO, OTROS

MONTACARGAS
Actualmente, este equipo por ser Humanos: Personal Técnico especializado en
considerado un riesgo interno mantencion de montacargas que proceda a
relevante, se mantiene realizar la inspeccion y reparacion necesaria
inhabilitado. 2° Piso Alto para poner en marcha el montacargas.

Seguridad.

Materiales: Toda aquella tecnologia aplicada
a la solucion de problemas integrales para

*Nota: Se realizo anos atrds (2019) montacargas y equipos de levante

un presupuesto en relacion al
Montacargas. Dicho monto quedd
fuera de la disponibilidad de
recursos  presupuestarios para
habilitar el Montacargas en el
transporte de personas. Ademds,
dicho equipo requiere ser revisado
por personal especializado, el cual



no se encuentra dentro de la
region.
AVENIDA ARAUCO
Presenta alto flujo vehicular, ya que Donde se

es una avenida principal, con emplaza el
diversas arterias y alto trafico Colegio
peatonal.

Alto

Humanos: Sensibilizacion/concientizacion a
través de fichas educativas dirigidas a la
comunidad escolar para evitar accidentes,
Materiales:

Educacién Vial

Fichas preventivas

Elementos de apoyo (conos, etc.)
Demarcacion

Sefialetica



PLANILLA N°5: MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS
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PLANILLA N°6: PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

GESTION RECURSOS Y
ADMINISTRATIVA APOYOS JQUIEN REALIZA
ACCIONES ACTIVIDADES FECHAS o REQUERIDOS ;SEGUIMIENTO DE LA
PRESUPUESTARIA (HUMANOS O ACTIVIDAD?
REQUERIDA MATERIALES)
Elaboracion y/o Elaboracion
Actualizacion Procedimientos Dic
Procedimientos PISE 2024/marzo No Aplica Si Prevencionista/
PISEY Difusion a la 2025 Comité Seguridad
documento en comunidad escolar Escolar
general
Realizacion Socializar
simulacros de estrategias de Abril 2025 No Aplica Prevencionista/
evacuacion en prevencion en la Si Coordinadora de
caso de Sismo Comunidad Seguridad Escolar
Educativa
Consolidar un
Conformacion  equipo de trabajo Abril ) Prevencionista/
de una brigada coordinado para 2025 No Aplica Sl Coordinadora de
de seguridad. reaccionar frente Seguridad Escolar
a las emergencias
PLANILLA N°7: CRONOGRAMAS
CRONOGRAMA N°1
NOMBRE DEL PROGRAMA OBJETIVO

ELABORACION/ACTUALIZACION PROCEDIMIENTOS PISE

2025

NOMBRE DEL O LOS

RESPONSABLES Fabiola Polanco (CSE)

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

* Elaboracion de Procedimientos en caso de emergencia y

Actualizacion documento PISE.

 Difusion (Plataforma WEB, Colocacion
informativo, difusion correo, etc.)

en

* Difusién Comunidad escolar

RECURSOS MATERIALES ASIGNADOS

* Formato PISE

Claudia Pena (Prevencionista FME)

Panel

“Proporcionar directrices e informacion, destinadas a la
adopcion por parte de la comunidad educativa, de
procedimientos técnicos y administrativos, que sean
una guia de respuesta rdpida vy eficiente ante
situaciones de emergencia”.

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

Diciembre 2024
PARTICIPANTES

Marzo 2025

» Claudia Penfa (Prevencionista FME)

» Fabiola Polanco (Coordinador de Seguridad Escolar)
* Herndn Alcayaga (Encargado de Enlaces)

« Comité Paritario (Comité de Difusion)
 Integrantes Comité de Seguridad Escolar

« Claudia Pena/Fabiola Polanco

RESULTADOS ESPERADOS




. PC

REQUIERE FINANCIAMIENTO

Sil_ / NO X

CRONOGRAMA (marzo 2025)
« Actualizacién Final de documento PISE y Procedimientos
en caso de emergencia.
o Difusion (Plataforma WEB, Colocacion en Panel
informativo, difusion correo, etc.)
« Difusion Comunidad escolar
EVALUACION

Actualizacién del documento PISE en general y de sus
cartillas de procedimientos en casos de emergencia.

SE NECESITA PERSONAL TECNICO

Sl X / NO

1° SEMANA 2° SEMANA 3° SEMANA  4° SEMANA
X
X
X

» Evaluacion diaria en terreno de las medidas de seguridad establecidas y lo que sea necesario implementar para
desarrollar un buen proceso de evacuacion en casos de emergencia.

* Reuniones Periddicas CSE y diferentes estamentos (Rector y CPHyS)

CRONOGRAMA N°2

NOMBRE DEL PROGRAMA

REALIZACION DE SIMULACROS EN CASO DE
EMERGENCIAS
(SISMO, INCENDIO, FUGA DE GAS, ETC.)
NOMBRE DEL O LOS  Claudia Pena (Prevencionista FME)
RESPONSABLES (CSE)
CSE (Comité de Seguridad Escolar)
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Difusion Instructivos/Determinacion Roles vy
Responsabilidades.

Coordinacién de Fechas para realizacién de Simulacros
Difusiéon Comunidad escolar

RECURSOS MATERIALES ASIGNADOS

e Timbre

e Megdfono

e Chalecos reflectantes

o Sefaletica de seguridad

e Diagramas Zonas de Seguridad por Salas y oficinas.
REQUIERE FINANCIAMIENTO

SI X / NO _
CRONOGRAMA (marzo 2025)
« Difusion Instructivos/Determinacion  Roles vy
Responsabilidades.
« Coordinacién de Fechas para realizaciéon de Simulacros

OBJETIVO
“Reforzar el reconocimiento de las zonas de seguridad
(internas y externas) en sede Arauco, asi como generar
las acciones correctivas necesarias en la comunidad
educativa, para enfrentar las emergencias”
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

Marzo 2025 Diciembre 2025
PARTICIPANTES

Claudia Pena (Prevencionista FME)
Fabiola Polanco (Coordinadora de Seguridad Escolar)
» Juliana Castillo (J. UTP)

Claudia Pefa/Fabiola Polanco/CSE

RESULTADOS ESPERADOS

Difusién/Internalizacién Instructivos

SE NECESITA PERSONAL TECNICO

Si X / NO _

1° SEMANA 2° SEMANA  3° SEMANA 4° SEMANA
X
X



« Difusion Comunidad escolar X

EVALUACION

« Evaluacién en terreno, una vez se suscite la emergencia.
* Reunidn periédica con CSE y CPHS

CRONOGRAMA N°3
NOMBRE DEL PROGRAMA OBJETIVO
PROPUESTA CONFORMACION BRIGADA DE EMERGENCIA “Conformar el equipo de Brigada de Emergencia
ALUMNOS/AS CME ARAUCO Alumnos/as de Sede Arauco” )
NOMBRE Claudia Pefia Leon (Prevencionista) =~ FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
DE LOS
RESPONSABLES CSE (Comité de Seguridad) Marzo 2025 diciembre 2025
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PARTICIPANTES

» Designacion 2 Alumnos/as de por curso de E. Bdsicay + Docentes/Coordinadora de SE)
Media.

» Capacitacion del equipo. » Claudia Pefa / Organismos Externos de Emergencia/
» Difusiéon Comunidad escolar ACHS
* Claudia Peha/Fabiola Polanco/CSE
RECURSOS MATERIALES ASIGNADOS RESULTADOS ESPERADOS

En funcién de las capacitaciones que se coordinen para el Activacion de equipo Brigada de Emergencia Arauco
equipo (Alumnos/as).

REQUIERE FINANCIAMIENTO SE NECESITA PERSONAL TECNICO

SI_ / NO X SI X / NO _

CRONOGRAMA (marzo 2025) 1° SEMANA 2° SEMANA 3° SEMANA 4° SEMANA
o Designaciéon 2 Alumnos/as de por curso de E. Bdsica y X
Media.
« Capacitacion del equipo X
« Difusién Comunidad escolar X
EVALUACION
. Evaluacion en terreno, una vez se suscite la emergencia.

. Capacitacion periddica de Alumnos/as que conforman el equipo de Brigada de Emergencia.



PLANILLA N°8: SEGUIMIENTO DE ACCIONES DEL PROGRAMA DE PREVENCION

SEGUIMIENTO DE ACCIONES DEL PROGRAMA DE PREVENCION

ACCION PLANEADA

Actualizacion documento PISE y
sus procedimientos 2025

Realizacion de simulacros en
caso de emergencias
(sismo, incendio, etc.)

Designacion de responsables
por curso, en caso de
emergencia.

Conformacion Brigada de
emergencia alumnos/as

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Actualizacion de designacion de
roles y funciones en situaciones de
emergencia.

Actualizacion de datos de PISE.
* Dia: a definir
* Hora: a definir
* Actividad: Simulacro 1 en

caso de SISMO

Ensayo para reconocimiento de las
zonas de seguridad y acciones
preventivas.

Cada Profesor jefe designa dos
estudiantes por curso como
responsables frente a situaciones
de emergencia.

A coordinar

LIMITACIONES ACCIONES CORRECTIVAS

No hay

limitaciones Cambio de personas por
actualizacion de personal.

No hay

limitaciones

* Tiempo

* Otras
actividades
inherentes al
ambito escolar

No hay Impulsar con Profesores
limitaciones jefes la designacion  de
los responsables,
[ademas de funcionarias
Pamela Valdivia y M.
Francisca Rios]

ANEXO N°2: FORMATO PLAN DE RESPUESTA O PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CADA RIESGO
IDENTIFICADO (METODOLOGIA ACCEDER).

Plan de Respuesta frente al Riesgo de SISMOS
Plan de Respuesta frente al Riesgo de AMAGO DE INCENDIO
Plan de Respuesta frente al Riesgo de FUGA DE GAS

Plan de Respuesta frente al Riesgo de ACCIDENTE ESCOLAR
Plan de Respuesta frente al Riesgo de EMERGENCIA QUIMICA
Plan de Respuesta frente al Riesgo de ARTEFACTO EXPLOSIVO
Plan de Respuesta frente al Riesgo de ASALTO O ROBO

Plan de Respuesta frente al Riesgo de BALACERA

ANEXO N°3: Anexo Procedimiento Espacio CARDIOPROTEGIDO



APLICA PARA TODOS LOS PROCEDIMIENTOS, LO SIGUIENTE:

ZONAS DE SEGURIDAD INTERNAS
ZS1 [PATIO]
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*Plaza “La Florida”, ubicada en interseccion de Avenida Arauco con Avenida Panoramica



* La salida de los alumnos sera en orden, comenzando por los cursos basicos [5°- 8°] y siguiendo con EM [1° -
4°]

= Alumnos/as [en filas dobles] cruzaran en paso peatonal de Av. Arauco con esquina Juan Pablo I, siguiendo
por la vereda de calzada derecha hacia Av. Panoramica para detenerse en plaza La Florida, siempre a cargo
del docente.

» En la ZS se organizaran ordenadamente.

= En esquina de Juan Pablo Il y Av. Panoramica, se colocara un coordinador de seguridad para guiar a los grupos
y evitar riesgos en la via: LINET GUTIERREZ y ROBERTO CUELLAR.

RETIRO DEL ESTABLECIMIENTO EN CASO DE EMERGENCIA

PROFESIONAL A CARGO DEL
NIVEL O CURSO SECTOR DE RETIRO PROCESO DE ENTREGA DE
ALUMNOS/AS A APODERADOS
INSPECTORAS:

- . « M. ANGELICA REYES
ENSENANZA BASICA ACCESO HALL + LINET GUTIERREZ CUICAS

PRINCIPAL APOYO EN EL ORDEN DE ENTREGA:
» DOCENTES A CARGO.
INSPECTORES:

B . » JOSELIN APONTE
ENSENANZA MEDIA PORTON JUAN PABLO | . CARMEN TAPIA

+  MARIA TERESA BRICENO
APOYO EN EL ORDEN DE ENTREGA:

» DOCENTES A CARGO



PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE SISMOS

ALERTA: Uso de megafono [(sonido breve]

*Hernan Alcayaga realizara la accion de uso de megafono sonido breve + sonido continuo (en sefal de
ALERTA/ALARMA) =sector enlaces y salas de clases 2 piso.

*Linet Gutiérrez, realizara la accién de uso de megafono: sonido breve + sonido continuo (en sefal de
ALERTA/ALARMA) =sector oficinas, sala de profesores, bano de profesores/as, salas 3 piso.

ALARMA: Apoyo uso de Timbre [Mariano Munizaga/Reemplazo: Ximena Miranda] + Uso de Megafono: Sonido
breve/Continuo.

;CUANDO SE ACTIVA LA ALARMA?

Sr. Hernan Alcayaga en sector enlaces y salas de clases 2 piso.

Sra. Linet Gutiérrez en sector oficinas, sala de profesores, baio de profesores/as, salas 3 piso

COMUNICACION Y COORDINACION

> DEFINIR LAS ACCIONES A PARTIR DE LA ACTIVACION DE LA ALARMA

» Alumnos/as vy funcionarios, deberdn dirigirse a Zonas de Seguridad Asignadas

» Alumnos deberdn seguir indicaciones de Docente/ Asistente a cargo

Se deberdn seguir las indicaciones de Coordinadores de Piso/Area durante el transcurso y hasta el término de la
emergencia.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

NOMBRE ROL RESPONSABILIDAD
HERNAN ALCAYAGA CASTILLO Encargado de Activar
ALERTA + ALARMA
(Enlaces/Salas de Clases,
Pasillo 2°Piso) Megafono/Sonido Breve
Megafono/Sonido Continuo
JOSELIN APONTE CARPIO Encargada de Activar
ALERTA + ALARMA
(Sala de Profesores, Banos,
Oficinas)
MARIANO MUNIZAGA Encargado de Pulsar Timbre Alarma: TOQUE DE TIMBRE
REEMPLAZO: XIMENA MIRANDA
Ante la ocurrencia del Sismo, resguardar

OMAR ROJAS SEGOVIA proceso de desplazamiento de funcionarios,
CARMEN TAPIA GONZALEZ Coordinadores 1°Piso usuarios y/o alumnos/as hacia las zonas de
M. TERESA BRICENO seguridad asignadas 'y  posteriormente

resguardar el retorno a Sala.

Ante la ocurrencia del Sismo, resguardar
CAROLINA MUNOZ ZAMUDIO Coordinadores 2°Piso proceso de desplazamiento de alumnos/as y
LINET GUTIERREZ CUICAS funcionarios hacia las zonas de seguridad

asignadas vy posteriormente resguardar el

retorno a Sala u oficina.

M. ANGELICA REYES Ante la ocurrencia del Sismo, resguardar
YESICA VIVAS Coordinadores 3°Piso proceso de desplazamiento de alumnos/as y
MARICEL CORTES funcionarios hacia las zonas de seguridad

asignadas y posteriormente resguardar el
retorno a Sala u oficina.
XIMENA MIRANDA ROJAS Comunicacion con el exterior  Llamar a  organismos competentes:
REEMPLAZO Ambulancia, Carabineros, Bomberos, etc.
CARMEN TAPIA/M. TERESA
BRICENO



OMAR ROJAS SEGOVIA Encargado de cerrar llave de  Posterior a la ocurrencia del sismo, realizar las

REEMPLAZO: MANUEL MEDINA paso agua/gas acciones correspondientes

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE INCENDIO

ALERTA: Uso de timbre largo (sonido continuo)
* El responsable Sr. Mariano Munizaga, tocara el timbre de manera extendida (sonido continuo), lo que indicara
estado de alerta a la Comunidad.

ALARMA: Uso de Altavoz del Megdfono posterior al timbre largo.
¢{CUANDO SE ACTIVA LA ALARMA?
Cuando se visualice el descontrol del amago de incendio.

DEFINIR LAS ACCIONES A PARTIR DE LA ACTIVACION DE LA ALARMA

En casos de detectar un incendio, se seguirdn los siguientes pasos en el Establecimiento:

Comunicacion con bomberos 132.

Se procederd a Cortar suministro de gas y electricidad.

Los auxiliares, inspectores y profesores capacitados, deberdn intentar controlar el fuego, solo si es un amago
o principio de incendio, sin arriesgar su integridad.

Los docentes y funcionarios en caso de escuchar la ALARMA DE EVACUACION, deben interrumpir de inmediato
sus actividades, y evacuar el lugar, guiando a los alumnos/as hacia las Zonas de Seguridad internas asignadas.
El docente deberd corroborar la cantidad de alumnos y alumnas que estdn en la zona de seguridad.

En caso que el siniestro ocurra en horario de recreo o almuerzo los estudiantes o funcionarios, deberdn dirigirse
a la zona de seguridad mds cercana.

Esperar que se normalice la situacion y seguir las instrucciones de Coordinador/a de Seguridad Escolar y/o
Coordinadores de Piso.

Durante la evacuacion, actuar en forma rdpida y en silencio, no correr, de esta manera se evitard el pdnico en
las demds personas.

NOMBRE ROL RESPONSABILIDAD

HERNAN ALCAYAGA CASTILLO Encargado de Activar

ALERTA + ALARMA
(Enlaces/Salas de Clases
2°Piso) Uso de Megafono y sonido Uso de
Megafono ALTAVOZ
JOSELIN APONTE CARPIO Encargada de Activar TIMBRE SONIDO CONTINUO
ALERTA + ALARMA
(Sala de Profesores, Banos,
Oficinas)
MARIANO MUNIZAGA
REEMPLAZO Encargado de Pulsar Timbre Alarma: TOQUE DE TIMBRE
XIMENA MIRANDA ROJAS
Ante la ocurrencia del Incendio, y de ser
CARMEN TAPIA GONZALEZ necesario evacuar hacia Zonas de seguridad
M. TERESA BRICENO Coordinadores 1°Piso internas o externas, estara a cargo de
resguardar proceso de desplazamiento de
alumnos/as hacia las zonas de seguridad
asignadas y posteriormente resguardar el
retorno a Sala.
Ante la ocurrencia del Incendio, y de ser

CAROLINA MUNOZ ZAMUDIO Coordinadores 2°Piso necesario evacuar hacia Zonas de seguridad

LINET GUTIERREZ CUICAS internas o externas, estara a cargo de
resguardar proceso de desplazamiento de




MANUEL MEDINA
M. ANGELICA REYES

XIMENA MIRANDA ROJAS
REEMPLAZO
CARMEN TAPIA GONZALEZ
OMAR ROJAS SEGOVIA
REEMPLAZO: MANUEL MEDINA

Coordinadores 3°Piso

Comunicacion con el exterior

Encargado de cerrar llave de

paso agua/gas

alumnos/as hacia
asignadas vy
retorno a Sala.
Ante la ocurrencia del Incendio, resguardar
proceso de desplazamiento de alumnos/as y
funcionarios hacia las zonas de seguridad
asignadas y posteriormente resguardar el
retorno a Sala u oficina.

Llamar a organismos competentes:
Ambulancia, Carabineros, Bomberos, etc.

las zonas de seguridad
posteriormente resguardar el

Posterior a la ocurrencia del sismo, realizar las
acciones correspondientes

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE FUGA DE GAS

ALERTA: Uso de Megafono y sirena incluida [Responsables: HERNAN ALCAYAGA/ CARMEN TAPIA]
Al producirse una fuga de gas, se debe proceder de acuerdo a las siguientes instrucciones:

e Abrir ventanas a modo de realizar una ventilacion natural del recinto y asegurese que no quede nadie en su

interior.

e Permanezca la menor cantidad de tiempo posible expuesto al gas.
e No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrénico.

e Cortar el Suministro de Energia.

e Dar aviso a personal del establecimiento (integrantes comité de seguridad escolar o comité paritario)
e Llamar a la unidad de emergencia correspondiente: Bomberos 132
e En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad interna/externa que corresponda.

ALARMA: Uso de megafono: Uso de Parlante mas sonido continuo de timbre.

¢CUANDO SE ACTIVA LA ALARMA?

Usar Parlante: Avisar de la emergencia, para proceder a evacuar hacia zonas de seguridad interna o externa.

COMUNICACION Y COORDINACION

> DEFINIR LAS ACCIONES A PARTIR DE LA ACTIVACION DE LA ALARMA
e Evacuar hacia zonas de seguridad asignadas.

e Seguir Instrucciones de Coordinadores de Piso o area e Inspectores.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

NOMBRE
HERNAN ALCAYAGA CASTILLO

JOSELIN APONTE CARPIO

MARIANO MUNIZAGA
REEMPLAZO: XIMENA MIRANDA

OMAR ROJAS SEGOVIA
CARMEN TAPIA GONZALEZ

ROL

Encargado de Activar
ALERTA + ALARMA
(Enlaces/Salas de Clases
2°Piso)

Encargada de Activar
ALERTA + ALARMA
(Sala de Profesores, Banos,
Oficinas)
Encargado de Pulsar Timbre

Coordinadores 1°Piso

RESPONSABILIDAD

Uso de Megafono y sonido Uso de
Megafono ALTAVOZ
TIMBRE SONIDO CONTINUO

Alarma: TOQUE DE TIMBRE

Ante la ocurrencia de la fuga de gas, y de ser
necesario evacuar hacia Zonas de seguridad
internas o externas, estara a cargo de




M. TERESA BRICENO resguardar proceso de desplazamiento de
alumnos/as hacia las zonas de seguridad
asignadas y posteriormente resguardar el
retorno a Sala.

Ante la ocurrencia de la fuga de gas, y de ser
necesario evacuar hacia Zonas de seguridad
CAROLINA MUNOZ ZAMUDIO Coordinadores 2°Piso internas o externas, estara a cargo de
LINET GUTIERREZ resguardar proceso de desplazamiento de
alumnos/as hacia las zonas de seguridad
asignadas y posteriormente resguardar el
retorno a Sala.
Ante la ocurrencia de la fuga de gas, y de ser

MANUEL MEDINA necesario evacuar hacia Zonas de seguridad
M. ANGELICA REYES internas o externas, estara a cargo de
APOYO: CAROLINA MUNOZ Coordinadores 3°Piso resguardar proceso de desplazamiento de

alumnos/as hacia las zonas de seguridad
asignadas y posteriormente resguardar el
retorno a Sala.

XIMENA MIRANDA ROJAS Comunicacion con el exterior  Llamar a  organismos competentes:
REEMPLAZO Ambulancia, Carabineros, Bomberos, etc.
CARMEN TAPIA GONZALEZ
OMAR ROJAS SEGOVIA Encargado de cerrar llave de  Posterior a la ocurrencia del sismo, realizar las
REEMPLAZO paso agua/gas acciones correspondientes

MANUEL MEDINA

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE ACCIDENTE ESCOLAR

COMUNICACION Y COORDINACION

> DEFINIR LAS ACCIONES A PARTIR DE LA ACTIVACION DE LA ALARMA

Derivar al alumno/a accidentado a la sala de primeros auxilios.

Informar a Inspectoria para llamar inmediatamente al apoderado e informar de la situacion de su hijo/a.
Inspectoria debe llenar el Formulario de accidente escolar con los detalles del hecho.

Derivar al alumno/a accidentado, si es que la situacion lo amerita, al centro asistencial que corresponda.

Solicitar vehiculo de traslado a secretaria de direccion, esto dependiendo del tipo de accidente, se puede
solicitar un servicio de transporte o llamar a la ambulancia (si el accidente es grave).

El alumno/a tiene que ser trasladado con la compania de un adulto responsable, funcionario del colegio y/o
apoderado al servicio de urgencia.

En urgencia el adulto a cargo debera gestionar la atencion del menor, entregar la documentacion
correspondiente al seguro escolar y esperar la llegada del apoderado para informar los detalles de la situacion
del alumno/a.

Inspectoria debera informar periddicamente a Rectoria de los accidentes registrados, llevar una estadistica y
proponer e implementar acciones preventivas.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

NOMBRE ROL RESPONSABILIDAD

Ante la ocurrencia del Accidente, velara por que se sigan las

FABIOLA POLANCO URIBE Coordinador/a de  acciones de rigor en cuanto a la atencion del alumno/a
REEMPLAZO Seguridad Escolar  accidentado, asi como su derivacion al servicio de urgencia, si
ROBERTO CUELLAR J. la situacion y la gravedad del accidente asi lo amerita. De igual
manera, de informar al apoderado/a en caso de accidente grave.




CARMEN TAPIA GONZALEZ Inspectora y Ante la ocurrencia del Accidente, se hara cargo del proceso de

Encargada de atencion del alumno/a accidentado/a en la Sala de Enfermeria,
JOSELIN APONTE CARPIO Enfermeria realizando las acciones de rigor tanto de atencion, como de aviso
LINET GUTIERREZ CUICAS ante la gravedad del accidente a la Coordinadora de Seguridad
MARIA TERESA BRICENO Inspectoras Escolar.

M. ANGELICA REYES

TIPOS DE EMERGENCIAS MEDICAS

CAIDAS

FRACTURAS

GOLPES Y
CONTUSIONES

QUEMADURAS

Si el alumno/a se encuentra consciente, no se debe mover y palpar suavemente.
Se sugiere inmovilizar y llevarlo a un sitio seguro para su posterior traslado.

Si se encuentra inconsciente, se deberd mantener via aérea despejada y
observar signos vitales.

Se deberd tener un registro de hora de inicio de accidente, valores (presion,
temperatura), causas del accidente (testigos). Lo anterior para referencia de
los servicios de emergencia.

Recomendaciones:

Para evitar Caidas, se deberdn tener la mayoria de las superficies por donde se
transite (accesos, patios, casino, canchas, estacionamientos, etc. entre otros)
lo mds plano posible, libres de obstdculos, limpios, secos, evitando elementos
filosos, puntiagudos. En todo momento se deben vigilar los tipos de juegos, para
asi restringir toda actividad demasiado brusca y que puedan derivar en lesion.

e Cuando la fractura se haya producido en alguna extremidad, se deberd

inmovilizar con precaucion y procurar el traslado a un centro asistencial. Si
existe mucho dolor o acompanado con otro tipo de lesion, se debera esperar la
llegada de ambulancia o bomberos.

Recomendaciones:

Dar charlas a los alumnos/as para que eviten juegos demasiado bruscos que
puedan ocasionar lesiones.

Supervisar durante los recreos juegos muy bruscos o violentos con el
proposito de evitar lesiones.

Para evitar este tipo de lesion, se deberd en forma periédica, revisar elementos
o estructuras para buscar elementos punzantes, partes que sobresalgan y que
puedan provocar alguna lesion.

Si el alumno/a estd consciente o inconsciente por golpe en la cabeza, no se le
moverd del lugar, y se solicitard apoyo inmediato para traslado. Lo anterior
debido a las posibles secuelas que revisten este tipo de lesiones.

Para evitar este tipo de lesion, se deberd realizar una inspeccion y evaluar
actividades que puedan generar una quemadura, tomando los resguardos
necesarios para evitarlas. Este tipo de peligro estd presente en casinos,
cocinas, talleres, labores manuales. Las lesiones deben tratarse con precaucion
va que pueden derivar en infecciones o en shock.

En quemaduras por liquidos calientes se deberd aplicar agua fria; en caso de
quimicos como Acidos, aplicar una solucion de bicarbonato disuelta con agua.
Si se produjo por quimicos por Alcalis, se aplicard una solucién de agua con
vinagre con la que se empapard un pafo para su aplicacion.




» Como medida principal para evitar este tipo de emergencia, se encuentra la
educacion y el refuerzo constante por medio de charlas para el alumnado y
personal que labora en el colegio. Asi se logrard crear consciencia y obtener en

ACCIDENTES DE los nifos/as la adopcjén de mgqidas de seguridad a qplicar en la via pl,'lblicq.

TRAYECTO EnsefAanza que podran transmitir a sus padres y familiares. Las charlas serdn
TP consignadas en cronograma de tareas para el afio.

(VEHICULARES) . . .

» Lo anterior es uno de los mayores riesgos detectados, y se debe junto con la
instruccién en prevencioén, recomendar las coordinaciones entre la Direccién
del Colegio, la Municipalidad y Departamento de Trdnsito, con el fin de lograr
la instalacion de barreras, semdforos, pasos de cebras, resaltos simples entre
otras medidas.

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE EMERGENCIA QUIMICA

COMUNICACION Y COORDINACION
» Notificar en forma inmediata a la Autoridad, con la mayor cantidad de informacion posible a través de
secretaria con las indicaciones del Rector y/o de Inspectora General del Establecimiento (si es incendio,
explosion, derrame quimico, escape de gas, nube toxica u otro, asi como el sitio exacto de ocurrencia y el
impacto de ello) a:
- Bomberos
- Carabineros
- Oficina de Proteccion Civil o seguridad de la delegacion municipal - Cesfam
+ Durante la emergencia:
- Se seguirdn las instrucciones impartidas por la Autoridad competente (Bomberos o Carabineros) e
informadas a la comunidad escolar por Rector y/o Coordinadora de Seguridad Escolar.
- Si es preciso evacuar hacia Zonas de Seguridad Internas o hacia una Zona de Segquridad Exterior, se realizard
en orden.
- Si se procede a informar a los padres, para el retiro de alumnos/as, el proceso se realizard en orden.
- El principal medio de comunicacion serd el teléfono del Establecimiento y en casos de colapso de esta linea
y previa indicacion de la Direccidn, los (as) profesores(as) avisaran via WhatsApp o llamada telefdnica desde
sus celulares para que los Apoderados concurran a retirar a sus alumnos.
« Después de la Emergencia Quimica:
- Serd responsabilidad de los organismos pertinentes y pertenecientes al sistema de proteccion civil verificar
el restablecimiento de las condiciones normales del Establecimiento para su normal funcionamiento.
- Ellos inspeccionardn el sitio y determinardn la presencia o ausencia de peligros que podrian desencadenar
nuevamente emergencias.
- Estos organismos evaluardn los dafos y serdn quienes determinardn las posibles causas de la emergencia y
tomardn las medidas necesarias para la eliminacién o reduccion de riesgos.
- Al Establecimiento escolar le compete tomar las medidas de seguridad para la salud de los alumnos y
funcionarios.
IMPORTANTE: El Establecimiento posee pdgina web oficial y PAPINOTAS, de acuerdo a instrucciones y/o
informaciones emanadas desde la Direccidn del Establecimiento, serd el unico medio oficial de informar a la
Comunidad Escolar acerca del devenir de la emergencia.

TIPOS DE EMERGENCIA QUIMICA

= Los (as) alumnos(as) permanecerdn en las salas de clases con puertas y
i ventanas cerradas hasta que sus padres y/o apoderados procedan a
NUBE TOXICA retirarlos del Establecimiento previo aviso desde Secretaria.

* Durante esta emergencia, se seguirdn las indicaciones impartidas por la
Autoridad competente.



En el caso de OLORES PERSISTENTES presentes en el ambiente o el sector

OLORES PERSISTENTES donde estd ubicado el establecimiento, y que constituyan un riesgo para la
salud, los(as) alumnos(as) permanecerdn en las salas de clases hasta que sus
padres y/o apoderados procedan a retirarlos del Establecimiento.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

NOMBRE ROL RESPONSABILIDAD
Ante la notificacion de la situacion, debera verificar las
FABIOLA POLANCO URIBE condiciones mas adecuadas y adoptar las medidas necesarias:
Coordinadora . Sj es preciso, indicard la Evacuacién hacia zonas de seguridad
REEMPLAZO de internas
ROBERTO CUELLAR Seguridad » Si es preciso e indicado por la Autoridad competente
Escolar (Bomberos o Carabineros), indicard la evacuacién hacia Zona
de seguridad externa.
CARMEN TAPIA GONZALEZ Ante la notificacion de la situacion, debera apoyar y resguardar
JOSELYN APONTE CARPIO Inspectoras el proceso de desplazamiento de alumnos/as hacia las zonas de
LINET GUTIERREZ CUICAS seguridad internas/externas.
MARIA TERESA BRICENO
M. ANGELICA REYES
XIMENA MIRANDA ROJAS Secretaria Encargada de Avisar a Carabineros, sobre la emergencia con la
REEMPLAZO Inspectora prontitud necesaria y comunicar inmediatamente a
CARMEN TAPIA GONZALEZ Coordinador/a de Seguridad Escolar, lo indicado por

Carabineros.

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

COMUNICACION Y COORDINACION

Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas sospechosas que llamen la atencion,
por haber sido dejado, abandonado u olvidado (en las instalaciones o accesos/salidas del establecimiento), se
deben adoptar las siguientes medidas:

» Avisar de inmediato a personal del establecimiento:

Coordinadora de Seguridad escolar o Inspectores, indicando el lugar exacto donde se encuentra el bulto sospechoso,
para ponerlo al tanto de la situacion.

« Alejarse del lugar. En caso que se le indique, seguir con el procedimiento de evacuacion hacia la zona de
seguridad interna/externa indicada.

*ADVERTENCIA: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar, manipular o trasladar el bulto, paquete

o elemento sospechoso. La Coordinadora de seguridad escolar o Inspectores general, deberan verificar la existencia

del presunto artefacto explosivo y de ser necesario dar aviso inmediato a Carabineros.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

NOMBRE ROL RESPONSABILIDAD
Ante la notificacion de la situacion, debera verificar la
existencia y adoptar las medidas necesarias:

FABIOLA POLANCO URIBE Coordinadora  « Evacuacién hacia zonas de seguridad internas (lo mds
de alejadas del lugar donde se encuentra el artefacto

REEMPLAZO Seguridad sospechoso).
ROBERTO CUELLAR Escolar « De igual manera, seguird las indicaciones impartidas por la

Autoridad competente (Carabineros)



CARMEN TAPIA GONZALEZ Ante la notificacion de la situacion, deberan apoyar y

LINET GUTIERREZ CUICAS Inspectoras resguardar el proceso de desplazamiento de alumnos/as hacia
JOSELIN APONTE CARPIO las zonas de seguridad internas/externas.
MARIA TERESA BRICENO
M. ANGELICA REYES
XIMENA MIRANDA ROJAS Encargada de Avisar a Carabineros, sobre la emergencia con la
REEMPLAZO Secretaria prontitud necesaria y comunicar inmediatamente a
CARMEN TAPIA GONZALEZ Inspectora Coordinador/a de Seguridad Escolar, lo indicado por

Carabineros.

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE ASALTO O ROBO

COMUNICACION Y COORDINACION
En caso de sufrir un asalto o robo, deben tomarse las siguientes medidas de manera inmediata:

* Procurar actuar con tranquilidad y prudencia ante situaciones de riesgo o de intimidacién. Recuerde que lo
primero que hay que poner a salvo es su seguridad, salud e integridad fisica. No intente actos heroicos, su
seguridad es lo primero y lo mds importante. Respire profundamente. No oponga resistencia, menos aun si los
delincuentes portan armas. Trate de memorizar lo que escucha o algun rasgo fisico evidente.

* En caso de asalto, lo recomendable es no resistirse con el fin de evitar un trato violento de los asaltantes, ya
que muchas veces se drogan para lograr su objetivo. Entregue sus pertenencias de valor sin oponer resistencia
y trate todo para evitar que usted u otras personas sufren dafos. Nunca vea a los asaltantes a los ojos. Si los
delincuentes escapan en un vehiculo memorice y anote el numero de patentes, el modelo, el color y marca
del mismo.

+ Si lo toman como rehén, no se resista, ni trate de escapar. No toque ningun objeto que haya sido tocado por
los asaltantes. En caso de disparos tirese al suelo y cubrase la cabeza. Si el atacante tiene una pistola y no lo
tiene sometido no intente la posibilidad de correr. Las probabilidades de dar en un blanco son en extremo
riesgosas.

» Dar aviso a carabineros (133) o PDI (134) inmediatamente después que se retiren los asaltantes, entregando
la direccion exacta donde ocurrié el ilicito. Es importante hacer la denuncia de manera inmediata, ya que, en
cuestion de minutos, puede encontrarse a los delincuentes. Asimismo, trata de no perder la calma y verifica
que no haya heridos o personas en crisis de pdnico.

» Solicite asistencia médica si es necesario al 131.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

NOMBRE ROL RESPONSABILIDAD
FABIOLA POLANCO URIBE  Coordinadora de Ante la notificacion de la situacion, debera verificar la existencia
Seguridad y adoptar las medidas necesarias:
REEMPLAZO Escolar « De igual manera, seguird las indicaciones impartidas por la
ROBERTO CUELLAR J. Autoridad competente (Carabineros)
CARMEN TAPIA GONZALEZ Ante la notificacion de la situacion, deberan apoyar y resguardar
LINET GUTIERREZ CUICAS Inspectores el proceso de desplazamiento de alumnos/as hacia las zonas de
JOSELIN APONTE CARPIO seguridad internas/externas.
MARIA TERESA BRICENO
M. ANGELICA REYES
XIMENA MIRANDA ROJAS Secretaria Encargada de Avisar a Carabineros, sobre la emergencia con la
REEMPLAZO Inspectora prontitud necesaria y comunicar inmediatamente a

CARMEN TAPIA GONZALEZ Coordinador/a de Seguridad Escolar, lo indicado por Carabineros.



PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE BALACERA

IDENTIFICACION DE LAS ACCIONES DE RIESGO

Antes de cualquier enfrentamiento con armas de fuego en las inmediaciones del Establecimiento Educacional, se

debe aprender a identificar las condiciones de riesgo:

= ;Qué tan lejos se escucha o estd la balacera?

= ;Cudntas personas se enfrentan?

= ;Se escuchan gritos?

= /Alguna bala alcanzo los muros o ventanas?

*El tipo de reaccion dependera del grado de riesgo detectado.

COMUNICACION Y COORDINACION

A) AL ESTAR EN SALA DE CLASES

. Los alumnos/as deben obedecer siempre las instrucciones de profesores y asistentes de la educacion.

. Los estudiantes al momento de la balacera deberan permanecer en las salas de clases, recostados en el piso,
de preferencia boca abajo, sin levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y manos, evitando observar lo que
esta sucediendo.

. Docentes siempre y cuando no corran peligro, deberan cerrar puertas y ventanas, manteniendo alejados a
alumnos; de lo contrario, todos deberan permanecer en el Piso

. La Zona de Seguridad es el PISO.

. Funcionarios deberan dar calma a los estudiantes, en lo posible realizando actividades de distraccion, por
ejemplo: Cantar o jugar adivinanzas.

. Solo podran levantarse de su ubicacion, cuando encargados de Seguridad Escolar y/o Carabineros, verifiquen
la normalidad en el entorno.

B) AL ENCONTRARSE EN EL PATIO

Funcionarios, Alumnos/as, Usuarios o quienes se encuentren en las areas exteriores: Bafos, patio, cancha, capilla,

administrativas, etc., deberan mantener y transmitir calma a personas que se encuentren nerviosas o desesperadas.
Al momento de escuchar balaceras fuera del colegio, se debe:
=  Buscar el espacio mas seguro si fuera posible [Ejemplo: Muros, pisos, salas]
=  Sino es posible dirigirse a un espacio seguro se debe:
= Inmediatamente permanecer quietos, recostados en el piso, de preferencia boca abajo, sin levantarse,
cubriendo su cabeza con brazos y manos, evitando observar lo que esta sucediendo, hasta que encargados
de seguridad escolar verifiquen la normalidad.

= Si se sospecha o se escucha un enfrentamiento en las cercanias del colegio, pero no existe un peligro
inminente, con suma precaucion, los estudiantes deberan ser dirigidos a un lugar de material sélido y
seguro, como también a sus correspondientes salas de clases u otra sala cercana lo mas rapido posible, a
paso firme manteniendo la calma. Puesto que, por el tipo de construccion sélida, se corre menos riesgos
de algiin impacto balistico, pudiendo cerrar puertas y ventanas.

= Al volver a las salas de clases, hay un menor riesgo de resultar lesionado, a diferencia si llegan a quedar
desamparados al exterior.

Todo funcionario, ya sea, Docentes, coordinadores, administrativos, inspectores, etc.; deben colaborar en la
evacuacion de todos los estudiantes al momento de una posible balacera.

C) EN LA SALIDA DE CLASES [DESPACHO]
Si se sospecha o se escuchan enfrentamientos al exterior del establecimiento, justo antes o cuando se realiza el
despacho/salida de los estudiantes, la accion a realizar sera la siguiente:

1) AL ENCONTRARSE EN LA FORMACION DE SALIDA:
= Inspectores, docentes, encargados de seguridad escolar o cualquier persona, deberan dar calma a los
estudiantes, trasladandolos a alguna sala, oficina, muros de pasillo (patio) o cualquier lugar seguro en
donde se puedan mantener hasta que haya calma en el sector.




= De no ser posible trasladarse a algun lugar seguro, deberan recostarse en el piso donde se encuentran,
de preferencia boca abajo, sin levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y manos, esperando las
indicaciones de Encargados de Seguridad hasta que haya normalidad.

2) ENEL RETIRO (SALIDA PUERTA DE ACCESO/HALL - REJA O PORTON EXTERIOR)

= El despacho de los Cursos Basicos [5° - 8°] y de Ensefanza Media [1° - 4°], debera ser siempre con el
apoyo de algun inspector(a), encargado de recepcién y/o auxiliar, para verificar las condiciones del
entorno.

= Funcionarios, si se sospecha la existencia de un posible enfrentamiento en la salida, auxiliares deben re
ingresar a estudiantes, padres y/o apoderados a la brevedad posible (Gateando y sin perder la calma),
cerrando rejas y puertas de todo el perimetro, buscando un lugar apto para protegerse (Muros),
recostandose, cubriendo su cabeza con manos y brazos. Monitoreando y apoyando a toda persona que
esté en ese momento.

ALERTA
La Palabra Clave sera: “ALERTA”, informada mediante el Megdfono de emergencias.

INFORMACION GENERAL

. Todo adulto manteniendo la calma, debera monitorear y tranquilizar a quienes gritan, quienes hacen bromas,
difunden rumores y observan la situacion.

. Por ninglin motivo se deben realizar grabaciones, ni tomar fotografias.

. El retorno a las actividades normales se ordenara, solamente, cuando los Encargados de Seguridad Escolar y/o
Carabineros entregue conforme las dependencias del colegio, o se haya reducido y capturado a los individuos.

. La Coordinadora de Seguridad Escolar mantendra comunicacion permanente con Centro de Padres y apoderados

del establecimiento, a través de WhatsApp institucional y por contacto telefonico, agilizando los tiempos de
informacion ante una emergencia de cualquier tipo.
. La Zona de Seguridad es el PISO.

. Se brindara apoyo y contencion especial a cualquier funcionario y/o alumno/a detectada como vulnerable
[ejemplo: presenta ataques de panico, llantos, desmayos, etc.].

. Si durante la balacera al exterior se encuentran padres o apoderados, se permitira el ingreso al colegio y
guiados a la zona de seguridad por el encargado/a de recepcion y/o inspectores.

. Si alguien resulta herido se brindaran los primeros auxilios a cargo de:
Sede Arauco: Inspectoras Carmen Tapia / Joselin Aponte

. *Se derivara a un Centro asistencial de Salud [Cesfam u Hospital] de ser necesario para el caso de alumnos/as
detallado en el Protocolo de Accidente escolar.

. *Se derivara al centro de atencion ACHS de ser necesario, para el caso de funcionarios de Colegio Maria Educa,
detallado en el Protocolo de Accidente de Trabajo.

. No entrar en contacto con el o los agresores, ni sacar fotografias o grabar videos de los sucesos.

. En caso de tener que realizar Protocolo de evacuacion:

Opcidn 1: Dirigir a estudiantes hacia sus respectivas salas de clases y funcionarios, padres y/o apoderados hacia
edificio [oficinas o muros seguros de pasillos].

Opcioén 2: Dirigir a todos los estudiantes y personas ocupantes del establecimiento hacia la Zona de Seguridad
asignada: ZS1 = Patio Hall Principal - ZS2 = Cancha.

. *En dichas Zonas se esperara la orden de reingreso a las diferentes instalaciones, conforme exista normalidad
respecto a la emergencia y ante la orden de Rector del Establecimiento: Sr. Mario Thomas Gana, y/o de
Coordinadora de Seguridad Escolar: Sra. Fabiola Polanco Uribe.

. En caso de no poder regresar a las instalaciones, se procedera al despacho de los estudiantes hacia su domicilio,
informando a los padres/apoderados para el retiro correspondiente.



