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PRESENTACION

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar es un instrumento de gestién y administracion
elaborado por la Comunidad Educativa, conforma a los valores y principios que estan en el Proyecto
Educativo Institucional.

Su relevancia esta en que convoca a la comunidad a participar de las diferentes instancias para
asegurar el desarrollo y formacion integral de las nifias, nifios y adolescentes, en espacios de calidad
y bajo un clima de buen trato. Ademas, es el instrumento que vela por el resguardo del ejercicio y
cumplimiento de los deberes y derechos de todos los integrantes de la comunidad, estableciendo
procedimientos de accién que colaboren con procesos justos, racionales, inclusivos, democréaticos y
participativos.

Entendiendo que el Colegio, como espacio educativo, ejerce una funcion social, es deber de toda la
comunidad contribuir con su desarrollo y perfeccionamiento.

Este documento, guarda en sus diferentes capitulos, regulaciones a distintas dimensiones de gestion,
administracion y quehacer pedagdgico y formativo del establecimiento. Asi, por ejemplo, sus
primeros capitulos estan dedicados a entregar antecedentes administrativos del Colegio, junto con
explicitar los derechos y deberes de los distintos miembros de la comunidad escolar —estudiantes,
padres, madres y apoderados, profesionales y asistentes de la educacion y equipo directivo—, para
luego decantar en las regulaciones técnico-administrativas sobre la estructura y funcionamiento
general del establecimiento.

Los capitulos contintdan con regulaciones sobre presentacion personal, y el ambito de la seguridad y
resguardo de derechos, el que incluye las relacionadas a la gestién pedag0gica y proteccion de la
maternidad y paternidad.

A su vez, este Reglamento determina aquellas faltas, procedimientos y medidas disciplinarias,
asegurando el debido proceso y el resguardo de la integridad de los miembros de la comunidad
educativo. Por lo mismo, se une con el capitulo que regula el &mbito de la Convivencia Escolar.

El Colegio bajo la inspiracion de la ensefianza y pedagogia del Padre José Kentenich, esta convencido
de su capacidades y herramientas para brindar en los miembros de la comunidad educativa, sobretodo
en los estudiantes, una preparacion formativa, espiritual y académica en un ambiente que propenda a
vivir experiencias y vivencias que lleguen a comprender el significado del mundo natural,
sobrenatural, social y cultural.

OBJETIVOS DE ESTE REGLAMENTO

= Velar que el Colegio Maria Educa sea un espacio educativo, seguro y protector, que
promueva la participacion de los distintos miembros de la comunidad mariana.

= Promover la adherencia al Proyecto Educativo Institucional del Colegio Maria Educa, sus
valores y principios, adquiriendo el compromiso con la formacion integral de las y los
estudiantes y sus familias.
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Concientizar a los miembros de la comunidad educativa sobre los derechos y deberes que
cada uno de ellos tiene como parte del Colegio, y que propenden al desarrollo personal y
social.

Promover en la comunidad educativa espacios de participacion, asegurando siempre, el
didlogo fraterno, la comunicacién, confianza y respeto entre los integrantes de la comunidad
mariana.

Fomentar en los miembros de la comunidad educativa la comprension y responsabilidad del
resguardo de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, la resolucién pacifica de
conflictos, prevencién de la violencia, bullying y ciberbullying, desde una perspectiva
formativa y pedagdgica.

NORMATIVA APLICABLE

1.

10.

11.

12.

Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica de Chile
(CPR).

Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por
Chile el 16 de septiembre de 19609.

Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio (Convencion de Derechos del Nifio).

Decreto, N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto de
San José de Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Ley N° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacion
parvularia, basica y media y su fiscalizacion (LSAC).

Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

Ley N° 20.248, que establece la ley de subvencidn escolar preferencial (LSEP)

Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos
legales.

Ley N° 19.418 que Establece normas sobre juntas de vecinos y demas organizaciones
comunitarias.

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N O 20.370 con las normas no derogadas
del Decreto con Fuerza de Ley N O I, de 2005 (Ley General de Educacion).

Ley N° 20.845, de inclusion escolar, que regula la admision de los y las estudiantes, elimina
el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aportes del Estado (Ley de Inclusion o LIE).

Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre
subvencidn del Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).
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Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N O 19.070 que aprobo el estatuto de los
profesionales de la educacion, y de las leyes que la complementan y modifican (Estatuto
Docente).

Decreto Supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta requisitos de
adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los
establecimientos educacionales de educacién parvularia, basica y media (Reglamento de los
requisitos del RO).

Decreto Supremo N° 112, de 1999, del Ministerio de Educacion, que establece disposiciones
para que establecimientos educacionales elaboren reglamento de evaluacion y reglamenta
promocién de alumnos de 1° y 2° afio de ensefianza media, ambas modalidades.

Decreto N° 83 Exento, de 2001, del Ministerio de Educacion, que reglamenta calificacion y
promocion de alumnos (as) de 3°° y 4° afio de ensefianza media, ambas modalidades, y
establece disposiciones para que los establecimientos educacionales elaboren su reglamento
de evaluacion.

Decreto N° 511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento de
evaluacién y promocion escolar de nifias y nifios de ensefianza basica.

Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que reglamenta consejos
escolares.

Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta el uso de
uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar).

Decreto N° 2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento de
evaluacion y promocion escolar para la educacion bésica y media de adultos.

Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba el reglamento
general de organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos de los establecimientos
educacionales segundo ciclo de ensefianza bésica y ensefianza media, reconocidos
oficialmente por el ministerio de educacion.

Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento
general de centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion.

Decreto 215, del 11 de junio de 2009, del Ministerio de Educacion que regula el uso de
Uniforme Escolar.

Circular N°1, de 21 de febrero de 2015, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.

Ordinario N° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacion, que
actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento interno, en lo
referido a convivencia escolar.

Ordinario Circular N° 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de
Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos e
instrumentos asociados.
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27. Resolucion Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de Educacion,
que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

28. Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacion, que
imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacién con Enfoque
en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N° 0182, de 8 de abril de 2014, del
Superintendente de Educacién y su documento anexo, con las prevenciones que se indican.

29. Resolucion Exenta N° 193, de 2018, del Superintendente de Educacion, que aprueba Circular
Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

30. Ley N°21.128, Aula Segura

31. Circular N° 812, de 21 de diciembre de 2021, de la Superintendencia de Educacién, que
sustituye ordinario N°0768, del 27 de abril de 2017 de la Superintendencia de Educacion y
establece nueva circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y
adolescentes en el ambito educacional.

ENFOQUE DE DERECHOS Y PRINCIPIOS DEL REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR DEL COLEGIO MARIA EDUCAL

El Reglamento Interno del Colegio Maria Educa, en su integridad y en cada una de sus
disposiciones, respetan los principios que inspiran el sistema educativo establecido en el
articulo 3 de la Ley General de Educacion, los que actian en concordancia con el Proyecto
Educativo Institucional. Entre estos se encuentran:

Dignidad del ser humano: El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de
la personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccion
y promocion de los derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en la
Constitucion Politica, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes.

La negacidn y el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos, implica la
negacion y el desconocimiento de la dignidad en su ineludible e integral generalidad.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Este principio tiene por objeto garantizar el
disfrute pleno y efectivo de los derechos reconocidos por la Convencion de Derechos del
Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social de los nifios,
nifias y adolescentes, pues, se conciben como sujetos de derechos y libertades fundamentales,
con capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de los adultos, de
acuerdo a su edad, grado de madurez y de autonomia.

1 Superintendencia de Educacion (2018). Resolucion Exenta N°482 que Aprueba circular que imparte
instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y
Media con reconocimiento oficial del Estado.
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Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiguen a ningun nifio o nifia
en el goce de sus derechos. En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para
quienes tienen la responsabilidad de su educacion y orientacidn, por lo que siempre debera
respetarse al momento de adoptar medidas que afecten a los estudiantes.

No discriminacion arbitraria: El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su
fundamento en la garantia constitucional de igualdad ante la ley establecida en la
Constitucidn Politica, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por
lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

La no discriminacion arbitraria se constituye a partir de los principios de integracion e
inclusion, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que
impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; del principio de diversidad, que
exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que
integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el
reconocimiento y valoracién del individuo en su especificidad cultural y de origen,
considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género,
reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

Legalidad: Los Reglamentos Internos deben contener una descripcion especifica de las
conductas que constituyen faltas o infracciones y deben identificar, en cada caso, la medida
0 sancion asignada a ese hecho, a fin de impedir que su determinacion quede a la mera
discrecion de la autoridad y que en su aplicacion se incurra en decisiones infundadas que
deriven en discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no obsta de que se puedan establecer
elementos que podrian atenuar o agravar la sancion aplicable, considerando la etapa de
desarrollo, nivel educativo, y necesidades de los estudiantes de la comunidad educativa,
siendo siempre una consideracion primordial el interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes.

Justo y racional procedimiento: Las medidas disciplinarias que se determinan en este
Reglamento Interno deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la
aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la falta
establecida en el RICE por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncion de
inocencia; garantice el derecho a ser escuchado(a) y de entregar los antecedentes para su
defensa; se resuelve de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a
socializar la revision de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de
los atributos que integren el debido proceso.

10
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Proporcionalidad: De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas
del RICE pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas
pedagogicas hasta la cancelacion de matricula.

La calificacion de las infracciones contenidas en el RICE debe ser proporcional a la gravedad
de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se
establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por tanto, no se
podran aplicar medidas excesivamente gravosas como la expulsion o cancelacion de
matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar.

Las medidas disciplinarias en el Colegio deben ser, por regla general, aplicadas de manera
gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menos intensidad
antes de utilizar las méas gravosas.

Con todo, atendiendo al rol formador del Colegio, se deben priorizar siempre las medidas
disciplinarias de caracter formativo, esto es, preferir aquellas de caracter pedagogico y que
incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de fortalecer en los estudiantes la toma
de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la reparacion del dafio
causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de su
comunidad educativa.

Transparencia: La Ley General de Educacion consagra el derecho de los estudiantes y de
los padres, madres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los
distintos procedimientos del establecimiento.

Las disposiciones del RICE debe siempre resguardar el ejercicio pleno del derecho y deber
de los mencionados actores de la comunidad educativa de estar informados, como uno de los
atributos que integran la libertad de ensefianza.

Participacion: Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa e |
derecho a ser informados a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa
vigente.

La participacién de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de instancias
como el Consejo Escolar. EI RICE debe garantizar que las instancias de participacion se
materialicen correctamente, generando todos los espacios necesarios para su funcionamiento

Autonomia y Diversidad: El sistema educacional se basa en el respeto y fomento de la
autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y
adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y
funcionamiento establecidas en el RICE.

11
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Responsabilidad: Son deberes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y
apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, entre otros, brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar
y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion; y, respetar el RICE,
el PEI y en general, todas las normas del establecimiento.

12



Reglamento interno de Convivencia Escolar|
Colegio Maria Educa - La Serena

l. ANTECEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO

Establecimiento  Colegio Maria Educa

Rol Base Datos 13489-9

(RBD)
Reconocimiento  Resolucion Exenta N°657, del 02 de abril de 2000 y modificaciones:
oficial - N° 0648 del 26 de abril de 2000
- N° 0914 de 29 de mayo de 2005
- N° 0076 de 23 de abril de 2007
- N° 1690 del 17 de mayo de 2010
Rectora Rosa Valdivia Ulloa
Sostenedor: Fundacién Maria Educa RUT 75.957.260-2
Sostenedor:
Direccion Avenida Arauco 4480, Villa La Florida
establecimiento:  Avenida Las Parcelas 1080, Villa La Florida
Ciudad: La Serena Comuna: La Serena
Teléfono 51 2270 350 (Sede Arauco) — 51 2272 619 (Sede Las Parcelas)
Correo sedeparcelas@mariaeduca.cl
electrénico sedearauco@mariaeduca.cl
Sitio web www.mariaeduca.cl
Dependencia Particular Subvencionado

Visién del Colegio:

Formar personas a través de la educacidon en ambiente de familia y libertad a imagen de Cristo y
Maria, con principios catdlicos expresados en la pedagogia del padre José Kentenich y una sélida
formacién académica de excelencia que les permita llegar a ser agentes activos de cambio en su
realidad social y cultural.

Mision del Colegio:

Educar personas para la vida adulta, proporcionandole un clima religioso y un ambiente humano y
fisico que le permita establecer vinculos con Dios, las personas y su entorno; y a partir de sus
experiencias y vivencias llegue a comprender el significado del mundo natural, sobrenatural, social
y cultural acorde a su edad y madurez.

13
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Sellos institucionales?:

Los sellos educativos son “los elementos que caracterizan, sintetizan y reflejan la propuesta formativa
y educativa que el colegio quiere desarrollar; son los elementos que nos otorgan identidad y que nos
hacen singulares y diferentes.®

Los sellos educativos que caracterizan el proyecto educativo de los colegios Maria Educa son los
siguientes:

A. Excelencia educativa

Los colegios Maria Educa ofrecen una propuesta educativa que se orienta a formar personalidades
libres, recias y apostélicas que aspiran y se esfuerzan en forma permanente por lograr y entregar lo
mejor de si mismas en los diversos ambitos de la vida personal y social. En este contexto, los colegios
entienden la excelencia educativa como la creacion de un espacio de desarrollo individual y
comunitario que facilita y hace posible la aspiracion permanente al crecimiento personal, la
autoeducacion del propio caracter y el maximo cultivo de los valores personales e institucionales.

Conforme a lo anterior, los colegios promueven la excelencia personal de cada miembro de la
comunidad, de modo que cada uno, con independencia de su condicion, pueda desarrollar al maximo
sus capacidades y talentos, avanzar en el cultivo y la realizacién de sus ideales y alcanzar su propia
plenitud y felicidad personal.

B. Cultura familiar

En el marco del cumplimiento de su propia misién institucional, los colegios Maria Educa promueven
el desarrollo de una atmosfera caracterizada por la existencia de vinculos interpersonales, fuertes y
duraderos como fundamento de la creacion de una auténtica comunidad educativa, orientada por un
estilo pedagdgico compartido.

La cultura familiar tiene su fundamento trascendente en la vida de la Santisima Trinidad. A su vez,
la promocion de una auténtica cultura familiar se encuentra en la identidad y en la experiencia de la
Iglesia, familia de Dios, en la que la diversidad humana se transforma en un elemento clave para la
unidad de destinos hacia un Padre comun.

Los colegios promueven la vida familiar mediante la integracion de cada uno de sus miembros a
comunidades estables de vida, en las que puedan expresarse y manifestarse los intereses y las
necesidades de las distintas personas, de acuerdo con su edad, historia y formacion. En el caso de las
y los estudiantes, ello se expresa en la pertenencia de cada estudiante a una comunidad de curso de
carécter estable, la que lo contiene afectiva y socialmente y promueve su desarrollo individual. A su
vez, cada integrante aporta desde su originalidad al crecimiento de los demas miembros de su curso
y al desarrollo de éste como un todo vivo. Asi, el curso —entendido como comunidad de intereses,

2 Fundacion Maria Educa (2018). Proyecto Educativo Institucional. Colegios Maria Educa. p. 23 — 26
3 MINEDUC (2015). Orientaciones para la revision y actualizacion del Proyecto Educativo Institucional.
Maval. p. 31
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tareas e ideales— es la unidad béasica de organizacion de la vida de los colegios y el espacio
fundamental del desarrollo de cada estudiante, en sus dimensiones individual y social.

La existencia de una cultura auténticamente familiar implica el esfuerzo de cada miembro de los
colegios, conforme a su propio rol, por aportar creativa y responsablemente a la vida en coman y al
cuidado y al desarrollo de los demés. La contribucion a la mantencién de una sana atmosfera
educativa y un buen clima organizacional; el trato digno y enaltecedor a los otros actores,
especialmente con quienes cumplen funciones mas sencillas; el cuidado por la honray el buen nombre
de cada miembro de la comunidad; la confidencialidad en el uso de la informacion referida a
situaciones de los estudiantes y sus familias; la critica sincera y honesta, realizada por los canales, en
las formas y en la oportunidad adecuadas; la contribucion generosa y creativa a las tareas y actividades
de los colegios; el cuidado por la infraestructura y el equipamiento; el trabajo realizado con esmero y
profesionalidad; el aprovechamiento del tiempo; y la defensa del prestigio y la imagen publica de los
colegios son formas concretas en que se expresa la cultura familiar.

C. Formacién integral catolica

Conforme a la vision antropoldgica del Padre Kentenich, los colegios buscan generar un espacio
educativo en el que tengan cabida y que permita formar e integrar —en una unidad personal auténtica
y original- las diversas areas de la personalidad, de modo de captar y formar la totalidad de la vida
humana. Asi, en el estilo educativo de los colegios encuentran instancias de realizacion las diversas
formas de expresién de la vida y la cultura, en su religiosa, cientifica, artistica y deportiva.

Conforme a esto, ademas de la dimensidn disciplinar formal, los colegios ofrecen —de acuerdo con
sus posibilidades —un amplio conjunto de actividades de caracter libre orientadas al maximo
desarrollo de los intereses y habilidades de los alumnos. De igual modo, en el marco de su proyecto
y estilo pedagogicos, los colegios promueven la existencia de formas libres de organizacion de los
estudiantes y sus familias orientadas a canalizar la expresion de sus capacidades y talentos.

Por su catolicidad, los colegios orientan su quehacer a la integracion entre fe y razén, de modo que
las diversas areas del curriculo contribuyan, desde una perspectiva critica, a la comprension seria y
profunda de las verdades de la fe, especialmente en relacion con la visién del ser humano y su
desarrollo y del lugar de Dios en la vida individual y social, conforme al ejemplo y el mensaje de
Jesucristo.

Por otro lado, los colegios aspiran a contribuir a la sintesis, en la existencia de cada miembro de la
comunidad, entre la fe y la vida, de modo que la adhesion personal a la visidn cristiana de Dios, de la
personay de la comunidad humanas tengan su correlato en la vida concreta, en los valores y actitudes;
en las opciones personales; en el desarrollo de su espiritualidad; y en las formas de accion y de
conducta en la vida familiar, laboral, politica y social.

Ambos elementos implican una comprension del curriculum capaz de integrar, en las préacticas
pedagogicas a nivel de aula, las dimensiones cognitiva, afectiva y operacional, de modo de dotar de
coherencia interna a la vida personal.
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D. Modelo Pedagdgico Kentenijiano

El quehacer pedagdgico cotidiano se realiza en los colegios Maria Educa conforme a un modelo
pedagdgico que integra los elementos doctrinales propios de la espiritualidad y la pedagogia de
Schoenstatt con las exigencias del sistema nacional de educacion.

Inspirada en la visidn cristiana de la persona, la propuesta pedagdgica de los colegios Maria Educa
se orienta a formar auténticas personalidades femeninas y masculinas en su originalidad y su mutua
y reciproca complementariedad. Todo el quehacer de los colegios se orienta a la formacién de una
personalidad que, conforme a su propia modalidad, encarne lo mas perfectamente posible el ideal
femenino y masculino revelados en la creacién.
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1. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. Estudiantes
Derechos Deberes
Conocer el Proyecto Educativo Institucional, Conocer, respetar y adherir al Proyecto

Reglamento Interno de Convivencia y de
Evaluacion y Promocidn del establecimiento.

Ser respetado en sus derechos fundamentales
resguardados por la Constitucion Politica de la
Republica 'y  Tratados Internacionales
ratificados por Chile con relacion a los
Derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

A la igualdad de condiciones, propia de su
calidad de ser humano, sin discriminacién de
raza o0 etnia, nacionalidad, situacién
socioeconOmica, idioma, opinion, religién o
creencia, participacion en organizaciones
funcionales o falta de ella, sexo, maternidad,
orientacion sexual, identidad y expresion de
género, edad, apariencia personal, enfermedad o
discapacidad.

Recibir una educacién de calidad coherente con
el Proyecto Educativo Institucional del Colegio.

Estudiar en un ambiente escolar favorable,
congruente con el aprendizaje y que motive la
participacion de todos y cada uno de los
estudiantes.

A expresar su opinién en un marco de respeto y
aceptacion hacia las personas que integran la
comunidad escolar.

Ser debidamente escuchado en sus peticiones,
sentimientos y opiniones, en un marco de
respeto, tolerancia y solidaridad.

Educativo Institucional, Reglamento Interno de
Convivencia y de Evaluacion y Promocion del
establecimiento.

Brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa; colaborar y cooperar en
la promocién y vivencia de la convivencia
escolar en todos los espacios educativos,
actividades propias del Colegio y de la vida
diaria, como fiel representante del espiritu que
anima nuestra comunidad escolar.

Asistir a clases segin el plan de estudio y
regulacion de asistencia y puntualidad que
determina este Reglamento.

Procurar una correcta presentacion personal
durante la jornada escolar y en todas las
presentaciones, ceremonias y actos oficiales
donde participa el Colegio, de acuerdo con lo
estipulado en este Reglamento.

Promover un clima de confianza y respeto,
evidenciando motivacion al aprendizaje,
apertura hacia el trabajo en equipo, adecuada
comunicacién y espiritu solidario.

Evitar manifestaciones 0 expresiones de
intimidad- fisica ajenas al entorno escolar,
dentro del Colegio, en actividades
extraescolares,  extraprogramaticas y de
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Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el
caso de tener necesidades educativas especiales
segin a los lineamientos del ministerio de
educacion.

Recibir asistencia de primeros auxilios en caso
de accidente escolar o situaciones emergentes
de acuerdo con el Protocolo de Accidentes
Escolares.

Ser informados de los objetivos de aprendizaje,
unidades, contenidos de clases, calendario y
pautas de evaluacion que son parte de los
procesos de ensefianza y aprendizajes y que
estdn regulados por el Reglamento de
Evaluacion y Promocion institucional.

Conocer su situacion disciplinaria.

A participar en la vida espiritual, cultural,
deportiva, y recreativa del establecimiento

Usar las dependencias del Colegio dentro del
horario y normas establecidas.

Que se mantenga reserva sobre su situacion
personal y familiar.

Formar parte del Centro de Alumnos y otras
organizaciones escolares internas (academias,
grupos de Pastoral, selecciones deportivas,
grupos culturales, otros.)

Contar con espacios y tiempos apropiados para
la recreacién y el esparcimiento.

Ser reconocido(a) en ceremonias publicas por el
cumplimiento del perfil de un estudiante del
Colegio Maria Educa.
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representacion del Colegio y/o vistiendo el
uniforme del colegio.

Manifestar una conducta adecuada al perfil de
egreso de un estudiante del Colegio Maria
Educa tanto dentro como fuera del
Establecimiento.

Cumplir oportunamente con las obligaciones
pedagogicas en actividades curriculares y/o
extracurriculares promovidas y reguladas por el
presente reglamento y/o Reglamento de
Evaluacion y Promocién.

Cuidar, mantener y conservar el orden y
limpieza de la sala de clases y dependencias del
establecimiento.

Representar dignamente al Colegio en
actividades o eventos curriculares 0
extracurriculares en los que participe.

Asumir la responsabilidad de sus acciones,
especialmente cuando estas constituyan faltas al
Reglamento Interno de Convivencia Escolar e
impliquen medidas disciplinarias y formativas.

Respetar los conductos regulares para dar a
conocer sus inquietudes y requerimientos con
respeto, de la forma y en el momento oportuno
evitando situaciones de conflicto.
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2. Padres, madres y apoderados
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Son apoderados(as) —por derecho propio— las madres, padres o tutores legales del estudiante, y, por
tanto, adquieren los deberes y derechos que corresponden a este rol. Esta condicion se mantiene, aun,
en situaciones en que los padres se encuentren separados o divorciados, salvo que, exista una
resolucién judicial que ordene la restriccién de informacidn o participacion de los progenitores.

Durante el proceso de matricula, se debe indicar quienes suscribirdn como apoderada(o) titular y
apoderada(o) suplente, que, para efectos del funcionamiento regular del Colegio, seran interlocutores
para el tratamiento de materias pedagdgicas, formativas y de convivencia relativas al estudiante.

Derechos

Deberes

Conocer el Proyecto Educativo Institucional,
Reglamento Interno de Convivencia y de
Evaluacion y Promocidn del establecimiento.

A la igualdad de condiciones, propia de su
calidad de ser humano, sin discriminacién de
raza o0 etnia, nacionalidad, situacion
socioeconémica, idioma, opinion, religion o
creencia, participacion en organizaciones
funcionales o falta de ella, sexo, maternidad,
orientaciéon sexual, identidad y expresién de
género, edad, apariencia personal, enfermedad o
discapacidad.

Ser atendido escuchado en sus requerimientos,
los que han de ser formularios y fundamentados
de forma correcta y oportuno, siguiendo el
conducto regular propio de la institucion.

Recibir informacion emanada de los diferentes
estamentos del Colegio Maria Educa con
relacion al desempefio como estudiante de su
hijo(a) o pupilo(a) sea en lo personal, académico
y formativo, asi como en materia del
funcionamiento del establecimiento.

Ser informados de los procesos evaluativos y
otros deberes académicos de su hijo(a) o

pupilo(a).

Conocer, respetar y adherir al Proyecto
Educativo Institucional, Reglamento Interno de
Convivencia y de Evaluacion y Promocion del
establecimiento.

Brindar un trato respetuoso a todas y todos los
integrantes de la comunidad educativa del
Colegio Maria Educa.

Apoyar el proceso educativo de sus hijos(as) o
pupilos(as) cumplimiento con los
requerimientos pedagogicos y formativos para
un buen desempefio escolar.

Respetar los conductos regulares establecidos
por el Colegio.

Informar de manera oportuna y veraz sobre
situaciones familiares y de salud de su hijo(a) o

pupilo(a).

Velar por la correcta presentacion personal de
su hijo(a) o pupilo(a) durante la jornada escolar
regular y presentaciones, ceremonias y actos
oficiales en la que participa el Colegio, segun lo

dispuesto por el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.
Asistir a reuniones de padres, madres y

apoderados y/o entrevistas, como a todas las
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A la reserva de informacion sobre situacion
personal, econdmica y familiar, siendo estas
utilizadas, solo para fines académicos y de
apoyo psicosocial.

Participar activamente, a través de su asistencia,
de las distintas actividades que el Colegio
organice para dicho estamento.

Formar parte del Centro de Padres, Madres y
Apoderados y Sub-Centros de Comunidades de
curso, integrar su directiva y participar en las
actividades organizadas por estos estamentos de
acuerdo con la normativa correspondiente.
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actividades que devienen de su rol de

apoderado.

Manifestar respeto, empatia, amabilidad, y
tolerancia, sea en reuniones de padres, madres y
apoderados, entrevistas y/o cualquier instancia
grupal convocada por el Colegio.

Incentivar que su hijo(a) o pupilo(a) participe de
las actividades de caracter formativo, religioso
y valdrico que forman parte del programa
educativo del afio escolar, dando ejemplo de los
valores de Autonomia, Magnanimidad,
Liderazgo, Espiritualidad que sustentan nuestro

~ Proyecto Educativo Institucional.

3. Profesionales de la educacion
Derechos Deberes
Ser respetado en su integridad fisica, psiquicay Conocer, respetar y adherir y Proyecto
moral, no pudiendo ser objeto de tratos Educativo Institucional del Colegio Maria

vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos
por parte de los demds integrantes de la
comunidad educativa.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo.

Ser respetado en su privacidad y en libre
desarrollo de su personalidad. Siempre que sus
actuaciones no afecten la vida institucional.

Recibir asistencia de primeros auxilios y
cobertura de la AChS en caso de accidentes
laborales o de trayecto u otras situaciones
emergentes.

Proponer iniciativas que estimen Utiles para el
progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

Educa, asi como a su Reglamento Interno de
Convivencia Escolar y otras herramientas de
gestion institucional.

Cumplir con los roles y funciones descritos en
el Contrato de Trabajo.

Ejercer la funcion docente en forma idonea y
responsable, segln los lineamientos dispuestos
en el PEl y el Marco para la Buena Ensefianza.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacién
arbitraria con todo miembro de la comunidad
educativa.

Presentarse diariamente a su jornada laboral, a
excepcion, de un imprevisto de salud o motivos
personales debidamente informados durante la
jornada laboral.
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Usar las dependencias del Colegio dentro del
horario y normas establecidas.

Emitir opiniéon sobre la vida del Colegio
utilizando una actitud y vocabulario apropiado
buscando el momento y el lugar oportuno, en las
instancias y ante los interlocutores pertinentes.
Asociarse en espacios colectivos, tales como,
Bienestar, Comité Paritario y/o Sindicato,
integrar su directiva y participar en las
actividades organizadas por estos estamentos de
acuerdo con la normativa correspondiente.

Recibir formacion que le permita conocer e
interiorizarse en la Espiritualidad y Pedagogia
que ilumina nuestro Proyecto Educativo y por
tanto nuestro quehacer pedagdgico.

Participar en instancias de capacitacion y/o
educacion continua, organizada por el Colegio o
instituciones externas, que permitan un mejor
desempefio en su labor docente 'y
administrativa.

Ser testimonio de entrega y compromiso con la
Comunidad Educativa en todo momento,
aportando lo singular que Dios Padre le ha dado.

Los demas derechos que establece su contrato
de trabajo, y las disposiciones legales vigentes
en el pais.
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Ser sujeto de evaluacion de desempefio en el
Colegio, mediante procesos debidamente
informados, tanto en su realizacion como
resultados obtenidos.

Participar en espacios de formacién y/o
educacién continua que permita una
actualizacion permanente del Curriculum
Nacional y el marco regulatorio sobre el ambito
escolar.

Procurar durante su jornada de laboral una
correcta presentacion personal.

Orientar vocacionalmente a los estudiantes, de
acuerdo a los valores propuestos por el Proyecto
Educativo Institucional.

Proponer y/o implementar estrategias de
acompafiamiento y/o medidas formativas para
el cumplimiento de la normativa adscrita en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Apoyar y participar en todas las actividades
formativas y religiosas que se desprenden de
nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Actualizar, en los plazos establecidos en la
institucion, la informacion pedagdgica vy
administrativa en la plataforma de CMI Escolar.

Participar en los Consejos de Profesores y asistir
a las actividades extraprograméticas y actos
educativos-culturales y civicos que determine la
Direccion.

Apoyar y difundir el plan de Convivencia
Escolar y el trabajo del Equipo de Formacién
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4. Asistentes de la educacion
Derechos Deberes
Ser respetado en su integridad fisica, psiquicay Conocer, respetar y adherir y Proyecto
moral, no pudiendo ser objeto de tratos Educativo Institucional del Colegio Maria

vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos
por parte de los demés integrantes de la
comunidad educativa.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo.

Ser respetado en su privacidad y en libre
desarrollo de su personalidad. Siempre que sus
actuaciones no afecten la vida institucional.

Usar las dependencias del Colegio dentro del
horario y normas establecidas

A proponer las iniciativas que estimaren Utiles
para el progreso del establecimiento y de su
trabajo, en los términos previstos por la
normativa interna.

Recibir formacion que le permita conocer e
interiorizarse en la Espiritualidad y Pedagogia
que ilumina nuestro Proyecto Educativo y por
tanto nuestro quehacer pedagdgico.

Los demés derechos que establece su contrato

de trabajo, y las disposiciones legales vigentes
en el pais.

5. Equipo directivo

Educa, asi como a su Reglamento Interno de
Convivencia Escolar y otras herramientas de
gestion institucional.

Cumplir con los roles y funciones descritos en
el Contrato de Trabajo.

Ejercer su funcion en forma
responsable.

idonea vy

Respetar las normas del establecimiento en que
se desempefian, y brindar un trato respetuoso a
los deméas miembros de la comunidad educativa.

Conocer, respetar, cumplir, aplicar y difundir
las normas que contempla y define el presente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Apoyar y difundir el plan de Convivencia
Escolar y el trabajo del Equipo de Formacion.

Derechos

Deberes

Conducir la realizacion del Proyecto Educativo
Institucional del Colegio Maria Educa.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo.

Liderar la gestion educativa del Colegio, sobre
la base de sus roles, funciones vy
responsabilidades, en el marco del Proyecto
Educativo Institucional.
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Ser respetado en su integridad fisica, psiquica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos
por parte de los demés integrantes de la
comunidad educativa.

Disponer de los espacios y recursos adecuados
para realizar en mejor forma su trabajo.

Conocer los lineamientos estratégicos, metas
institucionales establecidas por el directorio de
la Fundacién Maria Educa.
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Velar por el cumplimiento de los proyectos de
mejora e innovacién educativa que promuevan
los diferentes integrantes de la comunidad
educativa.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacién
arbitraria con todo miembro de la comunidad
educativa.

Desarrollarse profesionalmente, manteniéndose
actualizados con las leyes y normativa vigente
del Ministerio de Educacion y sus 6rganos de
control.

Promover en los docentes el desarrollo
profesional necesario para el cumplimiento de
sus metas educativas, y cumplir y respetar todas
las normas del establecimiento que conducen.

Implementar estrategias de acompafiamiento
con los integrantes de la comunidad educativa
como una forma de mantener la buena

convivencia y desarrollo profesional.

23



Reglamento interno de Convivencia Escolar|
Colegio Maria Educa - La Serena

1. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURAS Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO.

Horario de funcionamiento 08:00 a 18.00 hrs.

Prekinder Jornada de tarde
vaeles_ de Ensefianza 'y reglmet] Kinder
que se imparte en Colegio Maria

Jornada de mafiana

=i Ensefianza Basica Jornada Escolar Completa

Ensefianza Media Jornada Escolar Completa
1. Horario de las jornadas de clases
Prekinder Lunes a jueves: 08.00 a 17.30 hrs.
Viernes: 08.00 a 17.00 hrs.

Niveles de ensefianza Kinder Lunes a viernes: 08.00 a 12.00 hrs.
1° a 4° basico Lunes a jueves: 08.00 a 15.25 hrs.
5° bésico a 4° medio Lunes a jueves: 08.00 a 17.05 hrs.

Viernes: la jornada de los niveles de 1° basico a IV° medio culmina a las 12.55 hrs.

. Mafana 09.00 hrs. y 11.15 hrs.
Horarios de recreo
Tarde 15.25 hrs.
Horarios de almuerzo 13.00 a 14.00 hrs.
2. Asistencia y puntualidad

Las y los estudiantes tienen el derecho y la obligacion de asistir regularmente s las sesiones de clases,
asi como también a participar en todas las actividades formativas y extraescolares organizadas por el
Colegio, o para su representacion.

La asistencia regular a clases es un medio para aprender de manera personal y comunitaria, pues
asegura un proceso de ensefianza y aprendizaje como un todo continuo. La obligatoriedad de la
asistencia a clases incluye que las y los estudiantes concurran debidamente preparados, procurando
una presentacion personal acorde al Reglamento institucional, la realizacion de las tareas pedagogicas
encomendadas y provisto de Gtiles y materiales escolares necesarios.

En concordancia con el marco legal, el Colegio considera un minimo de 85 % de asistencia a las horas
lectivas como factor de promocion de curso. Quien no alcance este porcentaje no podra ser
promovido, salvo excepciones mencionadas en el Reglamento de Evaluacion y Promocion del
Colegio.
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3. Inasistencia a clases o a evaluaciones.

La o el estudiante que falte a clases, al reintegrarse al Colegio, lo debera hacer junto a su apoderada(o),
quien deberd justificar la ausencia de su hija, hijo o pupilo(a). Si por algiin motivo, no pueda asistir
en la forma que se sefiala, deberd comunicarse mediante una de las vias de comunicacidon oficial del
Colegio para entregar la informacion requerida.

La o el estudiante que se ausente por mas de un dia por razones de salud o enfermedad, debera
presentar certificado médico en Inspectoria General. Dicho documento debe corresponder
estrictamente a la fecha de la inasistencia, siendo presentado en un plazo méximo de 24 horas luego
del reingreso a clases. De no contar con dicho documento, la o el apoderado debera justificar la
inasistencia de forma presencial en las oficinas de inspectoria del Colegio.

Lo referido en el presente parrafo anterior, cuenta también para inasistencias a procesos de evaluacion
y para la cual se podra solicitar una evaluacion total, parcial o con otro formato, segun las
circunstancias.*

En caso de que la familia se ausente por motivos de viaje o fuerza mayor, sera su deber informar la
persona que quedard al cuidado del o la estudiante. Esto via escrita a la Jefatura de la comunidad de
Curso.

Cuando sea el estudiante quien se ausente por motivo de viaje o fuerza mayor, deberd informar con
debida anticipacion a la jefatura de curso y Unidad Técnica Pedagogica, para prevenir situaciones en
caso de entrega de material de asignaturas, evaluaciones u otras obligaciones escolares.

Toda inasistencia prolongada o continta por méas de diez dias habiles, sin aviso, justificacion o
autorizacion, facultaré al Colegio a derivar al area de Trabajo Social la evaluacion de dicha situacion,
previniendo la existencia de vulneracion de derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

En caso de estudiantes madres, padres o en condicion de embarazo, el Colegio activara su protocolo
de acompafiamiento y atencidn, para su resguardo de derecho y cumplimiento de deberes.

4, Sobre la puntualidad y atrasos

El Colegio Maria Educa promueve una educacion en valores y principios los cuales estan consignados
en su Proyecto Educativo. La responsabilidad es uno de los valores mas importantes para la obtencion
de logros en su proceso de ensefianza y aprendizaje y la formacion de habitos para la vida. Por lo
mismo, tanto estudiantes como funcionarios deben procurar, junto con su asistencia a la jornada
escolar, hacerlo de forma puntual.

El inicio de la jornada de clases es de lunes a viernes a las 08.00 hrs. Por lo mismo es deber de los
estudiantes estar en la sala de clases en dicho horario. Para ello, se avisard mediante el togue de
timbre, en el horario de las 07.55 hrs. para avisar del comienzo de la jornada.

4 Ver Reglamento Interno de Evaluacidn, Calificacion y Promocion Escolar, Colegio Maria Educa de La
Serena
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Se considera un atraso, toda llegada de los estudiantes luego de la hora de inicio establecida. Quienes
lleguen pasado este horario seran registrados en el Libro Digital de Clases para el conocimiento de
su apoderada(o).

En el caso de que un(a) estudiante ingrese cumplido el primer bloque de clases (09.45 hrs.) debera
hacerlo acompafiado personalmente por su apoderada(o), quien debera justificar en Inspectoria las
razones de dicha llegada. En caso contrario, la 0 el apoderado debera comunicarse mediante los
canales oficiales, comprometiendo su asistencia para realizar dicha justificacion.

Luego del registro de atraso, un inspector(a) entregara al estudiante un pase el que debera presentar
al profesor(a) de asignatura.

La acumulacion de atrasos en el Libro Digital de Clases sera considerada una falta al reglamento y
por tanto, podra aplicarse una medida disciplinaria y formativa respectiva. Queda eximido de esta
accion, aquellas justificaciones que sean por motivos médicos o de fuerza mayor.

El o la estudiante que presente un atraso a clases, estando €l o ella dentro del establecimiento, seran
amonestado(a) de forma verdad en una primera oportunidad. Si la situacion se repite, sera considerado
una falta al reglamento para la cual, podrd aplicarse una medida disciplinaria y/o formativa
proporcional a la falta. Si la situacion es reiterativa, se citara a la apoderada(o) del estudiante para
tratar la situacion.

5. Retiros durante la jornada de clases:

Ningun estudiante puede hacer retiro del Colegio durante la jornada de clases, salvo por solicitud
personal y oportuna de su apoderada(o), por motivos justificados, previa firma en el libro de retiros
que se encuentra en las oficinas de inspectoria.

Los y las estudiantes podran retirarse solo al término de una hora de clases, en horario de recreo o
almuerzo. Lo anterior con el objeto de no interrumpir el normal funcionamiento de las actividades
pedagdgicas de las comunidades de curso.

No se permitira el retiro de las o los estudiantes cuando se encuentren en procesos evaluativos, salvo,
por una situacion de salud, la que, posteriormente, deberd el apoderado(a) justificar mediante
certificado médico o comprobante de atencion.

6. De la suspension de clases

Todo cambio de actividades se ajustard a las instrucciones de caracter general emanadas por la
Secretaria Ministerial de Educacion de la Region de Coguimbo y/o Superintendencia de Educacion.

7. Mecanismos de comunicacion con Madres, padres y apoderados

Para el Colegio Maria Educa es de suma importancia que los miembros de la comunidad escolar
conozcan y respeten los mecanismos de informacion y comunicacion con la institucion. Asi mismo,
velar porque esta comunicacion se ejerza de forma respetuosa entre los miembros de la comunidad.
Se considera como mecanismos oficiales:
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= P4gina web institucional en la direccién www.mariaeduca.cl seccion “Colegio La Serena”.

= Correo institucional creadas a cada uno de los estudiantes matriculados en el Colegio.

= Sistema de mensajeria de texto en la que el Colegio envia mensajes de texto a los teléfonos
celulares y/o smartphone de las y los apoderados.

= Viatelefonica a través de las secretarias de ambas sedes del establecimiento.

El fanspage “Colegio Maria Educa La Serena” es solo de difusion de actividades formativas,
deportivas, culturales, y vocacionales.

Es responsabilidad de estudiantes y madres, padres y apoderados tomar conocimiento de la
informacion enviada de parte del Colegio a través de comunicaciones, circulares u otros.

8. Organigrama
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9. Roles y funciones de las trabajadoras y trabajadores del Colegio Maria Educa.

El profesional de la educacidn, Docente y/o Asistente de la Educacion, es un modelo para los
estudiantes y sus familias, especialmente en lo que dice relacién con la formacion de habitos y valores.
Un profesional del Colegio Maria Educa debe tener claridad de su caracter formador en valores y
educador en la Fe de las personas que han sido confiadas a su cargo.
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Funciones

Sostenedor

Proporciona y gestiona los recursos humanos, econémicos y
materiales de forma oportuna para el normal funcionamiento del
establecimiento.

Mantiene un ordenamiento juridico de toda la documentacion legal
para los efectos contractuales de los trabajadores del Colegio.

Responde adecuadamente con las obligaciones legales en términos
de sequir

dad social y previsional, segln el marco legal vigente.

Promueve en los funcionarios del establecimiento una ocupacion
efectiva de sus labores conveniadas.

Promueve el perfeccionamiento profesional en docentes y asistentes
de la educacion a través de capacitaciones y/o programas de
postgrados.

Atiende consultas, reclamos y/o sugerencias formuladas por el
personal del establecimiento, sea de forma directa o a través de sus
representantes, respetando los plazos legales para su gestion.

Rectora

Se encarga de dirigir, orientar, coordinar, supervisar y evaluar el
proceso educativo de las comunidades de curso.

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar vigente en el Colegio.

Canaliza las consultas, inquietudes y/o reclamos que formule el
personal a su cargo, dentro de los plazos legales para estos efectos.

Vela por el cumplimiento de las normas de prevision, higiene y
seguridad al interior del Colegio.

Propicia un ambiente laboral estimulante en el establecimiento, para
el desarrollo profesional del personal, creando condiciones
favorables para el cumplimiento de sus objetivos.

Preside los Consejos de Profesores, Consejos ampliados y reuniones
de Equipo de Gestion, delegando funciones cuando corresponda.
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Coordina a nivel superior la accién y trabajo de los organismos de
participacion del Colegio.

Inspector General

Colabora con la Rectora en las funciones que le corresponden por
su cargo.

Coordina y supervisa las diversas actividades del Colegio.

Controla la disciplina de los estudiantes, exigiendo el cumplimiento
de hébitos como asistencia, puntualidad y respeto entre los
miembros de la comunidad escolar.

Hace cumplir las medidas disciplinarias de acuerdo con estipulado
por el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, siempre
informando a la apoderada(o) de dicha sancién y los motivos que la
originan.

Controla el cumplimiento de los horarios de las y los docentes y
Asistentes de la Educacion en sus actividades escolares y horas de
colaboracion.

Programa y coordina las labores de los asistentes de la educacién no
profesionales.

Supervisa y controla los turnos, formaciones y presentaciones del
establecimiento a nivel interno o fuera del recinto. Puede delegar
funciones segln corresponda.

Vela por la buena presentacién y aseo del recinto escolar.

Colabora en la organizacion y coordinacién de actividades de rutina
general del Colegio, tales como, procesos de matricula, horarios,
calendario anual, entre otras.

Unidad Técnico
Pedagdgica

Coordinar, organizar, supervisar y evaluar las actividades que
corresponden a los procesos de Ensefianza y Aprendizaje de las
comunidades de curso.

Vela por el mejoramiento permanente del rendimiento escolar de las
y los estudiantes durante su proceso educativo.

Guia a las y los docentes en la organizacion, programacion e
implementacién del Curriculum Educativo.
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Propicia el trabajo colaborativo entre los diversos Departamentos de
asignaturas.

Dirige los Consejos Técnicos y Consejos Académicos.

Supervisa el cumplimiento de parte de las y los docentes de
mantener al dia el Libro Digital de Clases en los aspectos
pedagdgicos.

Supervisa y acompafia el trabajo docente en el aula.

Direccién de Formacion

Dirigir, orientar, supervisar y evaluar el trabajo de las areas de
Formacién del Colegio.

Participa en las reuniones de Equipo de Gestiobn como parte del
cuerpo directivo del establecimiento.

Coordina acciones de promocion y adherencia al Proyecto
Educativo Institucional.

Da respuesta, generando una articulacion con el equipo directivo, de
las necesidades del Equipo de Formacién del Colegio.

Propicia un ambiente laboral estimulante en el establecimiento, para
el desarrollo profesional del personal, creando condiciones
favorables para el cumplimiento de sus objetivos.

Convoca y coordina reuniones con los equipos perteneciente a las
areas de Formacion.

Encargado de
Convivencia Escolar

Aporta a la integralidad de la oferta educativa, en base a
lineamientos declarados en el PEI.

Lidera la gestion de la Convivencia Escolar, por medio del disefio e
implementacion del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar,
segun las exigencias legales vigentes.

Coordina al Equipo de Convivencia Escolar, bajo las directrices de
la estructura organizacional del colegio.

Coordina yl/o ejecuta instancias de promocion de buena
convivencia, basados en el aprendizaje de los modos de convivir
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descritos en la Politica Nacional de Convivencia Escolar y en los
valores declarados en el PEI.

Comunica y promueve el Reglamento Interno.

Coordina y/o ejecuta acciones que busquen prevenir conflictos, y
situaciones de violencia escolar.

Gestiona los conflictos existentes en materia de Convivencia
Escolar, desde una mirada formativa y articulada con otros Equipos.

Gestiona la participacion institucional en redes territoriales, en
conjunto con otras 4areas, en ambitos relacionados con la
Convivencia Escolar.

Coordinaciéon PIE

Elaborar e implementar plan de accion anual PIE.

Planificay coordina la ejecucion de las distintas etapas del Proyecto
de Integracion Escolar.

Facilita los procesos de articulacién entre los diversos programas
gue apuntan al mejoramiento continuo de la ensefianza en el
establecimiento.

Regula el adecuado funcionamiento del grupo de profesionales que
conforman el equipo de aula, resguardando que se cumplan los
requerimientos que establece el decreto 170 del Ministerio de
Educacion.

Coordinaciones de Ciclo

Colaborar con la Unidad Técnica Pedagdgica en el cumplimiento de
los objetivos pedagdgicos de las comunidades de curso, segun el
ciclo.

Promover el desarrollo de actividades escolares de los docentes de
aula y estudiantes de su ciclo.

Coordinar el cumplimiento del calendario de evaluaciones de cada
ciclo.

Promover un clima relacional positivo y fraterno entre docentes.

Informar de los procesos de ensefianza y aprendizaje de las
comunidades de curso a la jefatura Técnico Pedagdgico.
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Coordinar con profesores de cada ciclo la entrega oportuna de
informacion  sobre asuntos pedagdgicos de estudiantes,
cumplimiento con la normativa sobre promocidon y evaluacion.

Supervisar los procesos y resultados del ciclo analizéndolos vy
retroalimentando con la comunidad docentes.

Colaborar con UTP en la preparacion de reuniones para planificar,
coordinar y evaluar la labor docente; o para aspectos informativos y
académicos necesarios de transmitir a la comunidad docente o
familias.

Asistir a las sesiones de evaluacion para coordinar los criterios y
objetivos comunes del nivel, velando por el cumplimiento de los

acuerdos adoptados y por el seguimiento de los mismos.

Colaborar en otras funciones o labores indicadas por U.T.P.

Jefaturas de
Departamento

Planificar y coordinar las actividades pedagdgicas de su sector,
subsector o especialidad.

Administrar los recursos pedagogicos de su sector, subsector o
especialidad.

Coordinar aspectos administrativos y operativos del departamento.

Asegurar la implementacion y adecuacién de planes y programas
acordes a las realidades de las comunidades de curso.

Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje.

Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados obtenidos en el
sector.

Profesor(a) jefe

Planifica junto a la Encargada(o) de Comunidades el Programa de
Orientacion Vocacional de cada comunidad de curso.

Procura mantener al dia la documentacion relacionada con la
identidad de cada estudiante y su proceso educativo.

Informa a las madres, padres y apoderados de las situaciones que
ocurran en la comunidad curso o a su hija(o) y/o pupila(o).
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Asiste a los Consejo de Profesores Jefe (PJ) cuando estas sean
convocadas.

Velar por una sana Convivencia Escolar en la comunidad de curso.

Informa al Departamento de Convivencia Escolar cualquier
situacion de violencia escolar u otros riesgos en la que pueda verse
expuesto algin estudiante.

Ejerce su funcion segun las disposiciones legales vigentes, los
Programas de Estudio y Bases Curriculares del Ministerio de
Educacion y su adecuacion al contexto escolar.

Planifica, implementa y evalGa las actividades docentes de la
especialidad, de acuerdo al calendario elaborado en conjunto con la
Unidad Técnica Pedagogica y coordinaciones de ciclo.

Disefiay participa junto al equipo de aula en una respuesta educativa
diversificada para estudiantes que presenten NNE.

Fomenta y trabaja en las y los estudiantes valores que posibiliten su
desarrollo integral en forma positiva y arménica y en sintonia con
los principios del PEI.

Conecta los contenidos de diversas asignaturas, promoviendo un
trabajo colaborativo.

Informa a la Unidad Técnico Pedagdgica sobre situaciones de
estudiantes gque presenten necesidades educativas.

Colabora como un agente activo en la prevencién y gestion e
conflictos de convivencia en contexto escolar, aplicando técnicas de
resolucion de conflictos e informando oportunamente al
Departamento de Convivencia Escolar.

Contribuye al buen funcionamiento del establecimiento.

Asiste a los actos escolares, civicos y/o culturales que el equipo
directivo determine.

Mantiene al dia los documentos relacionados con su funcion

» docente, sobre todo con lo relativo al Libro digital de Clases.

33



Profesora Educadora
Diferencial

Reglamento interno de Convivencia Escolar|
Colegio Maria Educa - La Serena

Participa en los consejos de profesores y ampliados que cite el
Equipo Directivo del Colegio.

Informa al Departamento de Convivencia Escolar cualquier
situacion de violencia escolar u otros riesgos en la que pueda verse
expuesto algin estudiante.

Detecta y evalla las Necesidades Educativas Especiales presentes
en las comunidades de curso.

Apoya en el aula e implementa en cada comunidad de curso,
estrategias para responder a la diversidad a través del trabajo
colaborativo y codocencia.

Avrticula con docentes de Aula planificando y coordinando acciones
para la realizacién conjunta de las clases.

Atiende a padres y/o apoderados, mediante reuniones individuales
0 grupales para monitorear o dar a conocer el proceso de atencion
de los estudiantes, informando peridédicamente del rendimiento,
avances y novedades en general de los estudiantes pertenecientes al
PIE.

Psicologa PIE

Atiende a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
permanentes entregando apoyo en el desarrollo de habilidades
cognitivas.

Atiende a Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
transitorias que ameriten un apoyo complementario al trabajo
realizado por las educadoras especialistas.

Atiende a apoderados, mediante entrevistas y citaciones
individuales o grupales, entregando informacion oportuna de los
procesos educativos de los estudiantes.

Colabora y acompafia procesos de sensibilizacion y formacion a
través de charlas educativas o intervenciones en comunidades de
curso cuando es requerido.

Fonoaudidloga PIE

Evalla, diagnostica y trata a estudiantes con Trastorno Especifico
de Lenguaje de ciclo inicial.

Interviene a estudiantes con dificultades relacionadas con el hablay

» lenguaje.

34



Encargada de Pastoral

Reglamento interno de Convivencia Escolar|
Colegio Maria Educa - La Serena

Liderar la conformacion y fortalecimiento de comunidades
pastorales al interior de la Comunidad Educativa.

Coordinar y/o ejecutar vivencias asociadas a los tiempos litdrgicos,
incentivando una mirada evangelizadora de la Comunidad escolar.

Coordinar y/o ejecutar instancias de ayuda solidaria y servicio
social, basados en el aprendizaje de valores declarados en el
Proyecto Educativo.

Gestionar la vinculacion institucional con la Arquididcesis, por
medio de una coordinacion y participacion permanente en acciones
convocadas por la parroquia, la Vicaria de la Educacion y otros
estamentos eclesiales.

Fortalecer la vinculacion institucional con el Movimiento
Apostolico de Schoenstatt.

Psicologo de Convivencia
Escolar

Aportar a la integralidad de la oferta educativa, en base a
lineamientos declarados en el PEI.

Conformar el Equipo de Convivencia Escolar, participando
activamente en los procesos de evaluacién y toma de decisiones
relacionados con el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

Apoyar en el disefio y ejecucion de instancias de promocién de
buena convivencia, basados en el aprendizaje de los modos de
convivir descritos en la Politica Nacional de Convivencia Escolar y
en los valores declarados en el Proyecto Educativo Institucional.

Apoyar en el disefio y ejecucion de acciones que busquen prevenir
conflictos, y situaciones de violencia escolar.

Liderar la ejecucion de acciones en relacion con la resolucion de
conflictos existentes.

Trabajador Social de
Convivencia Escolar

Aportar a la integralidad de la oferta educativa, en base a
lineamientos declarados en el PEI.

Conformar el Equipo de Convivencia Escolar, participando
activamente en los procesos de evaluacion y toma de decisiones
relacionados con el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.
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Aportar en el disefio y ejecucion de instancias de promocion de
buena convivencia, basados en el aprendizaje de los modos de
convivir descritos en la Politica Nacional de Convivencia Escolar y
en los valores declarados en el Proyecto Educativo Institucional

Apoyar en el disefio y ejecucion de acciones que busquen prevenir
conflictos, y situaciones de violencia escolar.

Liderar la gestion de redes territoriales, en conjunto con otras areas,
en &mbitos relacionados con la Convivencia Escolar.

Psicologo Escolar

Contribuir con una vision psicoldgica al quehacer educativo
formativo docente, a través del disefio y ejecucidn de instancias
formativas en relacién al proceso de aprendizaje (etapas de
desarrollo).

Coordinar y/o ejecutar instancias de promocion y prevencion de
salud mental, bienestar y aprendizaje socioemocional en la
Comunidad Educativa.

Abordar situaciones derivadas de estudiantes que requieran de una
intervencion psicosocial, generando una evaluacion diagnostica
inicial y planes de intervencion; si la situacion lo amerita, gestionar
su atencidn con redes externas.

Trabajador Social

Liderar y/o coordinar la promocidn del rol formativo primario de las
familias, desde una mirada de proteccion a la infancia y derechos
del NNA.

Levantar diagnosticos sociales, orientados a pesquisar y categorizar
a la poblacién escolar.

Gestionar, en conjunto con el/la Encargado/a de Convivencia
Escolar, la participacién y vinculacién institucional en redes
territoriales, que busquen prevenir el ausentismo, la desercion
escolar, el consumo de drogas y alcohol, la vulneracién de derechos
humanos y otras tematicas relacionadas.

Gestionar la implementacion institucional de los distintos
programas externos (JUNAEB, CESFAM, etc.), asociados a otorgar
beneficios a los/as estudiantes.
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Abordar situaciones derivadas de estudiantes o cursos que requieran
de wuna intervencion psicosocial, generando una evaluacion
diagndstica inicial y planes de intervencion; si la situacion lo
amerita, gestionar su atencién con redes externas.

Personal administrativo

Recepciona, clasifica y archiva registro del personal del
establecimiento.

Mantiene actualizado el registro del personal del establecimiento.
Tipea ndminas, actas y otros documentos de interés.

Atiende e informa al publico que toma comunicacién con el
establecimiento.

Despacha correspondencia interna o externa.

Atiende actividades inherentes a su funcion que le sean solicitadas
por la rectoria del establecimiento.

Informa al Departamento de Convivencia Escolar cualquier
situacion de violencia escolar u otros riesgos en la que pueda verse
expuesto algun estudiante.

Asistente de la educacion
no profesional

Apoya las funciones de Inspectoria General.

Colabora en velar por el comportamiento de las y los estudiantes,
orientando su conducta a los principios del proyecto educativo del
colegio.

Controla atrasos, inasistencias, justificativos y certificados médicos
presentados por un estudiante o su apoderada(o).

Presta atencion de primeros auxilios a las y los estudiantes en caso
de accidentes.

Colabora en la prevencion y solucion de situaciones de conflictos
de convivencia escolar que se generen entre estudiantes.

Informa al Departamento de Convivencia Escolar cualquier
situacion de violencia escolar u otros riesgos en la que pueda verse
expuesto algin estudiante.

Controla el aseo y cuidado de las dependencias confiadas del
establecimiento.
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Controlar el ingreso de personas no autorizadas al Establecimiento
Auxiliar de Servicio Mantiene el orden y aseo de todas las dependencias del
establecimiento.

Informa al Departamento de Convivencia Escolar cualquier
situacion de violencia escolar u otros riesgos en la que pueda verse
expuesto algun estudiante.

Prohibiciones generales para el personal del establecimiento.

= Faltar al lugar de trabajo o abandonarlo en horas de labor, sin causa justificada o sin la debida
autorizacion.

= Suspender ilegalmente las labores o inducir a tales actividades.

= Atrasarse reiteradamente en la hora de llegada.

= Presentarse al trabajo en estado de intemperancia, bajo la influencia del alcohol, drogas o
estupefacientes

= Causar dafio intencionalmente a las instalaciones del establecimiento.

= Introducir bebidas alcoholicas, drogas o estupefacientes al establecimiento educacional, o
darlas a consumir
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V. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION.

El Colegio Maria Educa respeta y regula su proceso de admision segln el Sistema de Admisién
Escolar (SAE), plataforma del Ministerio de Educacion, que asegura el ingreso de las y los estudiantes
de prekinder a cuarto medio en establecimientos educacionales que reciben subvencion del Estado,
de forma transparente, bajo los principios de inclusion, accesibilidad universal, equidad y no
discriminacion arbitraria.

La postulacion al Colegio debe hacerse a través de la plataforma web www.sistemadeadmision.cl
durante el periodo dispuesto cada afio por el MINEDUC. En dicha plataforma podran encontrar
informacion sobre el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio, su Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, asi como también informacion sobre el régimen de subvencién escolar o el
Programa de Integracion Escolar (PIE) vigente, datos que también pueden encontrarse en el sitio web
institucional.

Dentro del proceso de postulacion, si un estudiante es aceptado en el Colegio, su matricula debe
hacerla su apoderado directamente en el establecimiento en los plazos informados por el mismo. Los
postulantes que no fueren matriculados en el periodo asignado para ello por el MINEDUC, perderan
el derecho a matricula y el Colegio podra proceder a ocupar esa vacante. Las listas de esperas que
realiza el sistema SAE, solo son vélidas durante el proceso de admision del afio respectivo.

Las familias y apoderados pueden solicitar informacion de vacantes disponibles en el Colegio a través
de las oficinas de Ayuda Mineduc o en la secretaria del Colegio.

Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacion para el proceso de matricula:

= Certificado de Nacimiento del postulante

= Copiade Cédula de Identidad del Apoderado (por ambos lados)

= Siquien realiza la matricula es representante del apoderado, deberd presentar un poder simple
adjuntando copia de cédulas de identidad de ambas personas.

= Si corresponde, deberd presentar, Identificador Provisorio Escolar (IPE) e Identificador
Provisorio del Apoderado (IPA) para personas extranjeras o pasaporte
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V. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

El Colegio Maria Educa, segun las disposiciones entregadas por el Decreto 215 del Ministerio de
Educacién®, establece y exige el uso obligatorio del Uniforme Oficial del Colegio.

1. Indicaciones generales respecto al uniforme escolar y presentacion personal:

= Cuando lasy los estudiantes Ileven uniforme escolar de uso diario o deportivo, dentro o fuera
del Colegio, estos deberan mantener siempre su impecable presentacion.

= Lasy los estudiantes deberan presentarse al Colegio con el uniforme correspondiente para
cada dia y actividad.

= En actos y ceremonias oficiales del establecimiento sera de uso obligatorio la utilizacion del
uniforme completo (no deportivo) desde 5° basico a 1\VV° medio.

= No es parte del uniforme oficial cualquier tipo de accesorio llamativo, sean estos, aros
colgantes, collares, pulseras, cueros, piercings u otros. En caso de ser utilizados, seran
retirados y devueltos en una primera y segunda ocasion al finalizar la jornada escolar. Si
existiere una tercera vez, seran devueltos al final del semestre al apoderado correspondiente.

= En cuanto a los accesorios, solo estd permitido el uso de pinches, o cintillos de color acorde
a los institucionales.

= No se permite el uso de tintura y decolorantes en el cabello.

= En caso de los varones, deberdn mantener su pelo corto, (corte tradicional sobre el cuello de
la polera), limpio, de color natural (no se permiten peinados no convencionales) y afeitados,
segun corresponda.

= No est4 permitido el esmalte de ufias ni el maquillaje.

= Los padres, madres y/o apoderados tienen derecho a adquirir el uniforme escolar en el lugar,
tienda, fabrica o confeccion que estimen conveniente.

= En caso de que un estudiante no cumpla con las normas de uniforme escolar y presentacion
personal, se notificara a la madre, padre y/o apoderado, instancia en que se establecera un
plazo para remediar dicha situacion. EI no cumplimiento de este plazo se considerara una
falta al Reglamento Interno.

No obstante, a lo anterior, cualquier problema o dificultad que presente un estudiante relacionado con
su uniforme escolar, deberé ser comunicado a inspectoria General o Rectoria, quien podra autorizar
el uso parcial de él, por un tiempo prudente.

5> Decreto 215 de 2009. Que Reglamenta el uso de Uniforme Escolar. 08 de octubre de 2009.
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2. Identificacion del vestuario
NIVEL DAMAS VARONES
Prekinder Buzo deportivo del Colegio Buzo deportivo del Colegio

Cotona y/o delantal

Cotona y/o delantal

1° bésico a 6°
basico

Vestimenta formal

- Falda gris

- Camisa blanca

- Corbata institucional

Para uso cotidiano:

- Polera institucional

- Chaleco con insignia
institucional.

- Calcetas azul marino

- Zapato negro.

Vestimenta formal

- Pantal6n gris

- Camisa blanca

- Corbata institucional

Para uso cotidiano

- Polera institucional

- Chaleco con insignia
institucional

- Calcetas azul marino

- Zapato negro.

7° basico a IV°
medio

Vestimenta formal

- Falda gris

- Camisa blanca

- Corbata institucional

- Blazer azul marino con insignia

Para uso cotidiano:

- Polera institucional

- Chaleco con insignia del
Colegio

- Calcetas azul marino

- Zapato negro.

Vestimenta formal

Pantalon gris

Camisa blanca

Corbata institucional

Veston azul marino con insignia

Para uso cotidiano:

Polera institucional

Chaleco con insignia del colegio
Calcetas azul marino

Zapato negro.

= En época estacional de invierno se podra utilizar abrigo o polar azul marino y prendas

tales como, bufanda, gorro y guantes azul marino.

= Las damas podréan utilizar en el tiempo estacional de invierno (para estos efectos
comprendidos de junio a agosto) el Buzo deportivo oficial del Colegio.

Uniforme
deportivo

- Buzo azul marino con insignia del Colegio
- Polera amarilla con insignia del colegio
- Calza azul (damas) o short azul (varones)

- Calcetas blancas

- Polera de recambio (oficial del colegio)

41



Reglamento interno de Convivencia Escolar|
Colegio Maria Educa - La Serena

3. Situaciones especiales
En caso de estudiantes en condicion de embarazo, migrantes o transgénero, se otorgara un permiso

especial el que debe ser solicitado por la madre, padre o apoderado.

CONDICION PROCEDIMIENTO
Embarazo Ver Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y
embarazadas.
Migrantes - Lamadre, padre y/o apoderado debe solicitar entrevista personal

con Rectoria del establecimiento para informar su situacion.

- Rectoria, previa consulta con el Equipo directivo, podra
autorizar y eximir el uso total o parcial del uniforme escolar por
el tiempo que necesite la familia para establecerse en el pais, con
un méaximo de un afio. En su reemplazo, debera usar cotona o
delantal sobre su ropa.

Transgénero Ver Protocolo de apoyo y acompafiamiento de nifias, nifios y
adolescentes trans y aseguramiento del derecho a la ldentidad de
Género.
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VI. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE DERECHOS

1. Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

El Colegio cuenta con un Plan integral de Seguridad Escolar (PISE) cuyas acciones y seguimiento
estan a cargo del Comité de Seguridad Escolar. Son una herramienta permanente de gestion del riesgo,
que, articulandose con distintos programas de seguridad destinados a la comunidad educativa, aportan
de manera significativa a una cultura nacional de autocuidado, inclusién y de prevencion de riesgos,
desarrollando competencias que permitan a los miembros de la comunidad educativa tomar
decisiones de forma responsable y fundadas.

Los objetivos de esta herramienta son:

= Manejar un plan de seguridad que sea capaz de responder con rapidez a todos los miembros
de la unidad educativa ante eventos como Ssismos, siniestros u otros, evacuando hacia las
zonas de seguridad previamente establecidas, plan que debe ser adaptable”.

= Internalizar en los miembros de la Unidad Educativa la formacion de una cultura preventiva,
mediante el desarrollo proactivo de actitudes y conductas de proteccion y seguridad.

En su contenido, el PISE establece mecanismos de prevencién, cuidado y gestion de riesgos ante
situaciones de emergencia y catastrofe, tales como, sismos, terremotos, accidentes, emergencias
médicas, incendios, presencia de artefactos explosivos, fuga de gas, asalto o robo y procedimiento
DEA.

Cada sede del establecimiento (Sede Las Parcelas y Sede Arauco) cuenta con su PISE y su respectivo
Comité de Emergencia. El Coordinador de Seguridad Escolar del Colegio es el Inspector(a) General.

Ademas, el Colegio cuenta con una red de apoyo externa para la prevencién y gestion de riesgos,
entre los que se nombran, el Centro de Salud Familiar Pedro Aguirre Cerda de La Serena, la Comisaria
de Carabineros de Chile y Plan Cuadrante, y el Cuerpo de Bomberos de La Serena. Dichas
instituciones colaboran oportunamente con la comunidad educativa ante situaciones de riesgo, peligro
o catastrofe.

2. Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones
de vulneracion de derechos de estudiantes.

La Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN) es un tratado internacional emanado de las
Naciones Unidas y aprobado por su Asamblea General el 20 de noviembre de 1989, que reconoce los
derechos humanos de las nifias y nifios. Al aprobar la Convencién, la comunidad internacional
reconocid que, a diferencia de los adultos, las personas menores de 18 afios “necesitan proteccion y
cuidado especiales, incluso la debida proteccién legal, tanto antes como después del nacimiento™®.

6 Organizacion de las Naciones Unidas (1990). PREAMBULO. Convencion de los derechos del Nifio.
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La CDN, articula un conjunto de derechos para todas las nifias y nifios, sobre la base de cuatro
principios fundamentales: la no discriminacidn; el interés superior de la infancia; el derecho a la vida,
la supervivencia y el desarrollo; el respeto por la opinién de los nifios y nifias.

La Convencion se ha consolidado en las legislaturas nacionales, la cual en Chile se ratificé en 1990,
y ha servido para motivar a los gobiernos de todo el mundo a considerar los derechos y el desarrollo
de la infancia dentro de los elementos principales de sus programas legislativos.

La CDN es una hoja de ruta al momento de dirigir la mirada a toda accién gue sea una vulneracion
de derechos, para asi, tomar decisiones que promuevan el bienestar de las nifias, nifios y adolescentes
(NNA), considerando su interés superior y su derecho a ser 0idos.

El Cédigo Procesal Penal, en su articulo 175 establece la obligatoriedad de denunciar a “los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.”” En el articulo siguiente
prosigue sobre el plazo para efectuar la denuncia, consignando que “las personas deberan hacer la
denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del

hecho criminal.”

2.1. Definicion

Se entiende por vulneracion de derechos de nifios, nifias y jovenes cualquier situacién en la que se
priven, perturben o amenacen los derechos establecidos en la Convencion Internacional de los
Derechos del Nifio, la Constitucion y las leyes. La vulneracion se puede producir por factores
personales, familiares o sociales.

El Colegio Maria Educa es una institucion garante de derechos en el reconocimiento de nifios, nifias
y adolescentes como sujetos de derecho. Por lo mismo, este Reglamento y sus respectivos Protocolos
actdan frente a la deteccion de vulneracion de derechos de los estudiantes, entre las que se encuentran:

= Abuso sexual: Son actitudes o comportamientos de connotacion sexual que realiza una
persona sobre otra, sin su consentimiento o conocimiento y para su propia satisfaccion sexual.
= Maltrato fisico: EI maltrato fisico puede ser en leve y grave.

- Maltrato fisico leve: El primero de ellos dice relacién con agresiones hacia la
persona del nifio, nifia o adolescente, que no importen una lesién severa, como
empujar, zamarrear, dar palmadas, etc.

- Maltrato fisico grave: Las segundas, son aquellas agresiones gque causan un dafio
severo, ya sea mediante golpes de pufio o utilizacion de objetos. Ejemplo de ello son
las golpizas, quemaduras, pufialadas. También dentro de esta categoria de maltrato,
encontramos las amenazas con arma blanca o de fuego.

" Ley 19.696 (2000). Establece Cédigo Procesal Penal. 29 de septiembre 2000.
8 1bid..
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= Maltrato psicoldgico: Consiste en el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,

criticas, descréditos, ridiculizaciones,

indiferencia o rechazo hacia el nifo, nifia o

adolescente. Ademas, se considera maltrato emocional, el ser testigo de violencia
intrafamiliar entre sus padres.

= Negligencia y abandono: Es la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ellos, como la falta de cuidados higiénicos,
inasistencia a clases, ausencia de adultos responsables, consumo de drogas en presencia de
los nifios, nifias y adolescentes, dejarlos solos sin atencion ni cuidado, etc.

= Negligencia: Falta de proteccion y cuidado minimo del nifio por parte de quienes deben
hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables de la educacién de los nifios/as no
atienden ni satisfacen sus necesidades bésicas, sean estas, fisicas, social, psicoldgicas,

médicas o intelectuales.

2.2.Niveles de complejidad

Baja Complejidad

Presencia de situaciones y/o
conductas que son sefiales de
alerta a considerar, y que no
se evidencia un dafio evidente
en las y los estudiantes, en
cuando a al ejercicio de
derechos.

Educacion: Interaccion conflictiva en el establecimiento
educacional. (conflictos entre pares, docentes o directivos),
inasistencias ocasionales a clases.

Salud: Falta de cuidados higiénicos e inasistencias en
atenciones o controles de salud.

Familiar: violencia psicoldgica y fisica leve, tales como,
castigos fisicos inadecuados, gritos u otros, que no impliquen
un evidente riesgo fisico o emocional y negligencias leves por
desorganizacion de los adultos responsables

Mediana Complejidad
Presencia de situaciones y/o
conductas que se constituyen
en sefiales evidentes de alerta
de vulneracién de derechos,
gue provocan un dafio y/o
amenazan los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes;
manifestandose en diversos
ambitos de la vida, sea a nivel
personal, familiar o social.

Educacion: Inasistencias a clases por periodos prolongados
gue no son justificadas.

Salud: Negacién o interrupcion de un tratamiento médico de
forma injustificada.

Familiar: Testigo o victima de violencia intrafamiliar (VIF),
negligencia parental moderada o necesidades no cubiertas de
forma adecuada por sus madres, madres, y/o tutores legales.

Alta Complejidad:

Presencia de situaciones y/o
conductas que  vulneran
gravemente los derechos de
las nifas, nifos y

Educacién: Desercion escolar por periodos prolongados o no
contar con acceso al sistema escolar.
Salud: Sin acceso a sistema de salud.

Familiar: Abandono parcial o total, vulneraciones en la esfera
de la sexualidad en contexto intra y extrafamiliar. Acceso o
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adolescentes, evidenciando testigo de consumo problematico de drogas por parte de madre,
riesgo o dafio a la integridad padre y/o tutores legales, o en el propio estudiante y toda
fisica y psicologica y que situacion que implique riesgo material y emocional para éste.

puede constituir delito.

2.3. Indicios

Los indicios son aquellas actitudes o comportamientos que permitan CONOCER, SOSPECHAR o
INFERIR la existencia de una vulneracion de derechos. Entre los indicios mas comunes en el
comportamiento de quienes fueron o estén siendo victima de alguna vulneracion de derechos se
encuentran:

= Cambios bruscos en el comportamiento habitual o forma de ser del estudiante.

= Desregulaciones periddicas sin razones aparentes, se visualiza triste, acongojado o da una
impresion de estar sufriendo.

= Miedo o rechazo a personas, situaciones o lugares.

= Develacion de un delito de parte de un estudiante victima de vulneracién o abuso.

= Develacion de un delito o vulneracidn por parte de un par cercano a la victima.

2.4. Indicadores

Los indicadores son aquellos comportamientos o actitudes que permiten DETECTAR situaciones de
vulneracion de derechos en los estudiantes.

2.4.1. Indicadores de abuso sexual.

Indicadores fisicos Indicadores psicologicos
= Dificultades para caminar o para sentarse. - Comportamiento o conocimientos sexuales
» Infecciones urinarias frecuentes. inapropiado para la edad.
= Retroceso en el proceso de control de - Cambios repentinos en la conducta y el

rendimiento escolar.

- Agresidn sexual a otros nifios/as.

- Dibuja las partes genitales de hombres y/o
mujeres.

- Ansiedad, inestabilidad emocional.

- Solicita ser tocado/a y/o toca la zona genital
de comparieros o adultos.

- Masturbacion compulsiva.

- Exacerbacion de conductas de caracter
sexual en su lenguaje y juegos.

- Aislamiento o retraimiento.

esfinter.
= Dolores o picazon en la zona genital.
= Hemorragia vaginal u anal.
= Dificultades para defecar u orinar.
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Indicadores fisicos

Indicadores psicol6gicos

Lesiones visibles en la piel, tales como
moretones, rasgufios, o heridas en
distintas partes del cuerpo.

Heridas en el cuello, mufiecas, tobillos
gue infieren que el estudiante ha estado
fuertemente atado.

Mordeduras visiblemente provenientes de
parte de un adulto.

Quemaduras producidas por distintos
objetos (cigarros, agua caliente, otros)
Presenta fracturas o hemorragias no
tratadas.

Dolores localizados y vomitos.

El estudiante se presenta cauteloso(a) para
establecer contacto fisico con un adulto.
Manifestacion de conductas extremas de
agresividad o rechazo.

Sobrerreaccion ante una desregulacién de
otro estudiante o par.

Sobrerreaccion agresiva ante un llamado
de atencion.

Sintomas depresivos 0 ansiosos.

Presenta crisis ante personas, situaciones
0 lugares determinados.

2.4.3. Indicadores de negligencia
= Se evidencia problemas de higiene.
=  Se observa con bajo peso 0 sobrepeso.

= Se conocen repetidos accidentes domésticos infiriendo un descuido constante de sus padres

o tutores.

= Se conoce que el estudiante pasa largos periodos sin cuidado o vigilancia de un adulto, o solo
esta con un hermano(a), o bien manifiesta que no tiene quien lo cuide.

» Necesidades médicas no atendidas.

= Inasistencia constante y no justificadas al colegio.
= Se le hace trabajar en exceso y no asiste al colegio.

2.4.4. Indicadores de maltrato psicoldgico

Los siguientes indicadores suelen presentarse junto con indicadores de abuso sexual, maltrato fisico
y negligencia.

Se presenta complaciente, pasiva(o), nada exigente, o por el contrario, lo hace de forma
agresiva, muy exigente o rabiosa(o)

Se evidencia retrasos en el desarrollo fisico, emocional o intelectual.

Presenta una baja autoestima o falta de confianza en si misma(o).

Utiliza lenguajes ofensivos para referirse a otros.

Es amenazada(0) constantemente que sera abandonada(o), o que le quitaran a su familia.
Se aisla o los demés la o lo aislan de manera constante por sus pares.
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2.5. Caracter general y subsidiario
El Protocolo de actuacion frente a la deteccidn de situaciones o vulneracion de derechos de las y los
estudiantes, tiene el caracter de regla general. Esto implica que en caso de existir otros protocolos
sobre alguna materia particular se estara a lo dispuesto en ellos. No obstante, las disposiciones del
protocolo de vulneracion de derechos podran usarse en forma subsidiaria en aquellos casos en que
otros protocolos omitan determinadas actuaciones.

2.6.Protocolo de actuacion frente a la deteccién de situaciones de vulneracién de derechos
de estudiantes.

Etapas

Acciones

Plazos

Deteccion de un
hecho y denuncia.

Cualquier miembro de la comunidad escolar que
esté en presencia de INDICIOS o
INDICADORES que hacen referencia a algun
tipo de vulneracion de Derechos debe informar
de forma inmediata a algin miembro del equipo
directivo o profesor(a) jefe de la comunidad
Curso que pertenezca.

De forma inmediata
tomado conocimiento.

Activacion del
Protocolo

Responsable:
Encargado(a) de
Convivencia Escolar
Notificacion al
apoderado.

Responsable:
Encargado(a) de
Convivencia Escolar
Recopilacion de
informacion

Responsable:
Encargado(a) de
Convivencia Escolar
0 quien este designe.

Rectoria al tomar conocimiento de la situacion
informara al Encargado(a) de Convivencia
Escolar, quienes activaran y ejecutaran el
presente protocolo de actuacion.

Se informard a la familia de forma presencial o
por escrito. Si existe la certeza de abuso o
maltrato se procurard que la informacién sea
entregada a los adultos responsables el mismo
dia en que se recibe la informacion.

En caso de que se detecte una vulneracion que
constituye un Delito de Accion Penal Publica,
se hard la denuncia al Ministerio Puablico
mediante los mecanismos disponibles por el
organo judicial. La notificacion de este caso sera
via presencial o en Gltimo caso, via oficio desde
Rectoria.

Para sospecha o deteccion de vulneracién de
derechos que no constituyan delito, se procedera
arealizar un proceso de indagacion para recabar
la informacion necesaria que permitan conocer

24 horas desde
conocida la situacion.

24 horas desde la

activacion de
Protocolo de
actuacion.

De forma inmediata

tomado conocimiento,
con un maximo de
plazo de 24 horas.

10 dias hébiles como
maximo.
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Levantamiento de
plan de
acompafamiento.

Responsable:
Encargado(a) de
Convivencia Escolar
0 quien este designe.
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y contextualizar el caso. Estas incluyen
entrevistas preliminares con la o el estudiante,
cuidando siempre no caer en la revictimizacion
y resguardando la intimidad y privacidad de los
involucrados. Lo anterior en un plazo no
superior a diez dias habiles.

Ante situaciones de sospecha y/o certezas de
vulneracion, se tomaran medidas de resguardo
gue mitiguen los efectos negativos en el
desarrollo del estudiante. Esto podran incluir
apoyos psicosociales o pedagdgicos. El
Encargado(a) de Convivencia Escolar o
Psicdloga(o) escolar, segun sea el caso, debera
realizar seguimiento y acompafiamiento a las
posibles victimas.

Cuando los hechos que originan la activacion
del Protocolo fuesen cometidos por estudiantes
del mismo establecimiento, se deben adoptar
Medidas Formativas acordes a la situacion.
Estas medidas deben ser notificadas en un plazo
méximo de cinco dias héabiles concluido el
proceso de indagacion y su seguimiento debe
estar acordado en un plan de intervencion.

En el caso que existan adultos involucrados en
la sospecha o certeza de vulneracién, se deberan
establecer Medidas de Proteccion destinadas a
resguardar la integridad de los estudiantes. Estas
pueden ir desde la separacion eventual de las
responsabilidades o funciones directas con los
estudiantes y/o derivar al afectado y su familia a
algin organismo de red de proteccién que pueda
hacerse cargo de la intervencion.

Toma de decisiones.

Responsable:
Encargado(a) de
Convivencia Escolar

El encargado(a) del procedimiento, posterior a
la indagacion, informara a Encargado(a) de
Convivencia Escolar con quien decidira si se
procede a realizar una derivacion externa a una
Red de apoyo local, regional o nacional, sean
estas, CESFAM, Servicio Local de la Nifiez,
Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), o

De forma inmediata
concluido el proceso

de indagacion
acompafiamiento.

ylo
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bien, el levantamiento de una Medida de
Proteccion a favor de la o el estudiante afectado
en el Tribunal de Familia correspondiente.

Notificacion a Se citara via correo electronico a la madre, padre  Mismo dia de la toma
apoderados ylo apoderado de los estudiantes a una de decisiones.

entrevista junto a Convivencia Escolar y
Rectoria, con el objetivo de comunicar las
medidas que aplicara el Colegio, facilitando asi
el acompafiamiento de las familias. En caso de
gue este no pueda asistir, se podra notificar via
correo certificado desde Rectoria.

Seguimiento y Cerrado el caso, se confeccionard un informe Segun el tiempo que
proceso de registro.  con todos los antecedentes recabados y las estime el responsable
medidas adoptadas por el Establecimiento. del proceso de

seguimiento.

2.7. Actuacion frente a situaciones de Ausentismo Escolar

Cualquier docente de aula o inspector podra detectar si un estudiante se ausenta de clases,
sin justificar, al menos tres dias consecutivos o cinco dias durante el mes.

Inspector General tomara conocimiento e informaré a Profesor(a) Jefe quienes citaran a
la apoderada(o) del estudiante para dialogar sobre situacion, y generar acuerdos y
compromisos para reparar el proceso de aprendizaje del estudiante. En el caso de que la
apoderada(o) no concurra al encuentro sera citado en una segunda oportunidad.

En la eventualidad de que la apoderada(o) no acuda a la segunda cita, se derivara el caso
a Trabajador(a) Social de la dupla psicosocial para coordinar una visita domiciliaria con
el fin de recabar informacion sobre la situacién de ausentismo escolar del estudiante, y
proponer una solucion para la reparacion de su proceso de ensefianza.

Trabajador(a) Social entregara informacion a Inspectoria General y Unidad Técnico
Pedagdgica, sobre los acuerdos alcanzados en la visita domiciliaria.

En la eventualidad, de que los compromisos establecidos por la apoderada(o) no se
cumplan, se derivara a Encargado de Convivencia Escolar, quien citara a las familias con
el objeto de firmar una carta de compromiso para reparar el vinculo con la comunidad de
curso y el proceso de aprendizaje del estudiante. EI no cumplimiento de este compromiso
facultara al establecimiento, a presentar una Medida de Proteccion a favor del estudiante
por negligencia parental.
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2.8.Flujograma Protocolo Deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de
estudiantes.

Deteccion y
sospecha del caso

Informar a Rectoria y
Encargado(a) de
Convivencia Escolar
i [ Evaluacion del caso |
Activacion de

Protocolo 1 con Dup!a
| Psicosocial
5 o Si se trata de una Si no constituye un
Comunicacién con la : 4 o
taifilia del sstudiaite certeza de Delito de Delito de Accion
i ' |_Accion Penal Pablica Penal Piblica.
|
Denuncia en
S, Proceso de
Ministerio Piblico . "
indagacion.

(en 24 horas)

Cuando en las acciones
hay involucrado *  Medidas formativas
estudiantes.
Estudio y aplicacion
de medidas.

Cuando en las acciones |

hay involucrado adultos. MedidasBeProteccion

Entrega de informe y

Cierre de caso kil Cisite

3. Estrategias de prevencion y protocolo de proteccion frente a agresiones sexuales y
hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

La proteccion y el resguardo de los derechos de nifias, nifios y adolescentes es una tarea que nos
compete a todas y todos, partiendo por la familia, la sociedad y el Estado. Asi, “el espacio escolar
adquiere especial relevancia dado su rol educativo, por lo que debe constituirse en un sistema que
promueva y garantice una convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva, donde la comunidad
educativa, en su conjunto, asuma formas de cuidado integrales de maltrato y abuso hacia la infancia
y la adolescencia, en el que se establezcan procedimientos claros ante situaciones de vulneracion.®

Ante esto, el Colegio Maria Educa presenta el siguiente protocolo con el que busca establecer, de
manera clara y organizada, los pasos a seguir y los responsables de implementar acciones necesarias
para la proteccién de las nifias, nifios y adolescentes, una vez que se detecte o sospeche que ha sido
victima de alguna agresion sexual o hecho de connotacion sexual.

9 MINEDUC (2020). Orientaciones para la elaboracidn de un Protocolo de Actuacion acorde a lo
establecido en la Ley 21.057. Chile.
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Ante estos hechos, todo miembro de la comunidad educativa del Colegio es responsable, en términos
legales, por ser garantes de derechos de NNA, de denunciar y/o advertir de una situacion que pueda
constituir una vulneracion de derechos. Por lo mismo, es una preocupacion y tarea de la institucion
dotar de conocimiento que permitan a sus miembros, reconocer y orientar sobre los procedimientos
gue se deba seguir en caso de enfrentar un hecho relacionado con este protocolo.

Es el Encargado(a) de Convivencia Escolar, junto con su departamento quienes recibiran, revisaran
y/o derivaran toda situacion de sospecha o certeza de agresion sexual o hecho de connotacion sexual.
Serd esta unidad quien podra tomar medidas de resguardo necesarias, derivar a profesionales externos,
e informar a la Rectoria del Colegio, con quien realizaran una denuncia a un organismo judicial
cuando corresponda.

Junto a lo anterior, serd un compromiso del Departamento de Convivencia Escolar, en sintonia con
el &rea psicoeducativa del Colegio, quienes desarrollaran actividades de sensibilizacion, informacién
y deteccidn de situaciones de agresion o hechos de connotacion sexual en el &mbito escolar, para los
funcionarios (docentes y asistentes de la educacidn), estudiantes, padres, madres y apoderados. Esto
puede traducirse en talleres, charlas, cursos o capacitaciones orientadas a la prevencién y formas de
actuacion. Las comunidades de curso también participaran de estos espacios formativos, los que
deberan coordinarse con el &rea de Comunidades.

3.1. Definiciones

i. El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil. Corresponde al contacto o
interaccion directa, indirecta (medios tecnoldgicos) entre un nifio(a) con un adulto, en el cual
el menor es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos
con nifios(as) o adolescentes de este o diferente sexo del agresor.*°

ii. El acoso sexual, consiste en toda manifestacion de naturaleza sexual que tienen el proposito
o efecto de crear un ambiente ofensivo, humillante, hostil, o vergonzante para el nifio, nifia o
adolescente.

3.2.Tipos de abuso.™

= Abuso sexual propio: es una accidn que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion
sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente consiste en
tocaciones del agresor/a hacia el nifio/a o de estos al agresor/a, pero inducidas por él mismo/a.

= Abuso sexual impropio: Es la exposicion a nifios(as) de hechos de connotacion sexual, tales
como:
e Exhibicién de genitales.

10 SENAME (s.f.). Prevencion del abuso sexual a nifios y nifias. Guia interactiva. Gobierno de Chile.
https://www.sename.cl/wsename/images/guia_educativa_abuso_sexual.pdf
1 Thid.
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e Relacion del acto sexual.
e Masturbacion.
e Exposicion a la pornografia.

Violacion: Consiste en la introduccion del érgano sexual masculino en la boca, ano o vagina
de un nifio(a) menor de 14 afios. También es violacion si la victima es mayor de 14 afios y el
agresor hace uso de la fuerza o intimidacion, aprovechandose de que se encuentra privada de
sentido o es incapaz de oponer resistencia. Asimismo, sera violacidn si la introduccion se
realiza en una persona con trastornos o enajenacion mental.

Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la
victima o que se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as
que tengan entre 12 y 18 afios. También existe estupro si dicha accién se realiza
aprovechandose de una relacién de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta
de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia
o0 ignorancia sexual de la victima.

3.3. Identificacién de Factores de Riesgo en el Abuso Sexual en NNA.

Se describe que los y las adolescentes o jovenes abusados sexualmente son particularmente
vulnerables al abuso, a que éste sea reiterado y que se prolongue en el tiempo. Los siguientes
indicadores, evaluados cuidadosamente, pueden guiar a detectar un abuso sexual infantil.*?

Cuando el nifio o la nifia declara espontdneamente que el abuso sexual ha ocurrido o esta ocurriendo:

Conductas antisociales tales como fugas del hogar, vagancia, mendicidad o delictivos.
Embarazo en adolescentes muy jévenes, con progenitor significativamente mayor o
renuencia a divulgar identidad del progenitor del embarazo.

Problemas conductuales, conductas impulsivas, irritabilidad, agresividad, odio y
hostilidad hacia otros.

Conductas sexuales antisociales tales como promiscuidad, prostitucion o
involucramiento en comercio sexual.

Autoestima negativa, odio a si mismo.

Problemas escolares notorios, dificultades en la concentracion, cimarra, desercion
escolar.

Cambios en los patrones del dormir o comer.

Que reporte pobre comunicacidn con padres 0 sea objeto de castigos extremos o0 maltrato.

12 CESOLAA (s.f.) Identificacion de Factores de Riesgo en el Abuso Sexual en Adolescentes y Jovenes.
Universidad de Chile. https://educacionsexual.uchile.cl/index.php/hablando-de-sexo/acoso-y-abuso-
sexual/identificacion-de-factores-de-riesgo-en-el-abuso-sexual-en-adolescentes-y-jovenes
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Otros indicadores que pueden sugerir la posible necesidad de explorar méas profundamente el tema:

Comportamiento seductivo manifiesto, especialmente en nifiitas.

Dibujos pro-activos de naturaleza sexual.

Inexplicable aparicion de dinero o regalos.

Extrema intranquilidad en la noche sofiando o conversando acerca de incidentes sexuales.
Cambios en su comportamiento fuertemente relacionado con abuso sexual tales como:
en nifias pequefas que se tironeen o se saquen la ropa sin razon aparente.

Sus cuerpos pueden presentar sefiales fisicas tales como: dolor, prurito, lesiones o
heridas, irritacion en el &rea genital. Sangrado inusual, goteo intermenstrual, en ropas o
cama. Enuresis frecuente e inusual, ropas manchadas que el nifio o nifia esconde.
Excesivo rechazo al acercamiento 0 a caricias por una persona en particular, sea del
mismo sexo o del sexo contrario.

Negativa a participar en actividades fisicas o que se queje de dolor al sentarse o jugar.
Juegos sexuales no apropiados a la edad.

Aversion a la intimidad con adultos del sexo opuesto.

Confusién en cuanto a la identidad sexual, normas sexuales, sentimientos de amor.
Escasa supervision materna, madre ausente por razones de trabajo, incapacidad o
enfermedad.

Regresion, retraimiento en un mundo de fantasia o comportamientos infantiles.
Conflictos familiares como alcoholismo en las figuras parentales, convivencias
temporales maternas.

Abuso de sustancias como droga o alcohol, como una forma de manejar su angustia y
ansiedad.

Aislamiento o pobre relacion con sus padres, pares u otras personas significativas.
Estados depresivos, disturbios del suefio, pesadillas.

Deteccion de enfermedades de transmision sexual.

Padre que prohibe los contactos sociales de hijos o esposa.

3.4.Responsabilidad del Colegio Maria Educa

Frente a una sospecha o certeza de una agresién sexual y hecho de connotacion sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes, el colegio reconoce las siguientes responsabilidades.

Deteccion, notificacion y derivacién de situaciones de riesgo o certeza de una agresion
sexual o hecho de connotacion sexual.

Seguimiento y acompafiamiento de nifias, nifios y adolescentes y familias, en casos que se
tenga una sospecha o riesgo de agresién sexual y/o hecho de connotacion sexual. Este
seguimiento incluye acciones que permiten conocer la evolucién de la situacién pesquisada,
contribuyendo a herramientas para su solucidn y/o reparacion.

Orientacion y apoyo a madres, padres y apoderados sobre procedimiento ante sospecha o
certeza de agresion sexual o hechos de connotacion sexual.

Sensibilizacién y acompafiamiento a comunidades de curso sobre educacion sexual integral.
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3.5. Procedimientos de Prevencion de Abusos y conductas de connotacidn sexual.

El Colegio manteniendo su compromiso con la formacion integral de los miembros de la comunidad
educativa, adoptard medidas y promoverd instancias de prevencion de abusos y hechos de
connotacién sexual. Entre estas se incluye:

Presencia permanente de adultos durante los recreos y espacios de recreacion.

Supervisién y revision frecuente de bafios y espacios que, por sus caracteristicas, suelen
quedar sin control directo de docentes.

Los bafios estan disefiados con cubiculos cerrados, de manera de proteger la intimidad de los
estudiantes.

Esta prohibido el uso de bafios de estudiantes por parte de funcionarios y personas externas
al Colegio. Por otra parte, los bafios de funcionarios y/o adultos son de uso exclusivo, y se
prohibe el acceso a estudiantes.

El acceso al Colegio esta restringido a personas que no formen parte de la comunidad escolar.
Para ello, deberan antes ser atendidas en la recepcion, donde se le tomaran sus datos y motivo
de su visita.

Toda comunicacion entre docentes y funcionarios y los miembros de las familias del Colegio
(sea adultos o nifios) seran mediante los canales de comunicacion oficiales del
establecimiento.

Cualquier encuentro con estudiantes fuera del establecimiento deberd enmarcarse en el
ambito de actividades oficiales del Colegio, informadas y autorizadas previamente a las
madres, padres y/o apoderados.

Desde el punto de vista formativo, el Colegio promovera actividades pedagdgicas sobre
prevencidn, riesgos y formas de actuacién sobre agresiones sexuales y hechos de connotacién
sexual. Estas podran ser a través de la asignatura de Orientacion o actividades del area de
Formacion del Colegio.

El Colegio capacitara a sus funcionarios sobre la deteccion temprana de situaciones de
riesgos, ademas de sensibilizar y comprometer a su comunidad en la prevencion de toda
situacion de abuso y hechos de connotacion sexual. Se extiende el trabajo formativo, a charlas
informativas a la comunidad, en reuniones de padre, madres y apoderados, ciclos de charlas
abiertas, y otras actividades.

3.6. Procedimiento frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten

contra la integridad de los estudiantes.

Etapas Acciones Plazos
Deteccion de un Cualquier miembro de lacomunidad escolarque De forma inmediata
hecho y denuncia. reciba informacion o detecte una eventual conocido los hechos.

agresion sexual, deberd informar de forma
inmediata a la Rectoria o Encargado de
Convivencia Escolar.
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Se derivara de forma inmediata el caso al area
psicoeducativa quienes procederdn a recopilar
antecedentes que puedan colaborar en la
investigacion, asi como las medidas que se
puedan adoptar de forma inmediata.

De forma inmediata
conocido los hechos.

Notificacién al
apoderado.

Responsable:
Encargado(a) de
Convivencia Escolar

Recopilacion de
informacion y toma
de decisiones.

Responsable:
Encargado(a) de
Convivencia Escolar
o0 Psicologa escolar.

Levantamiento de
plan de
acompafamiento.

Responsable:

En caso de que la nifia, nifio o adolescente
presente lesiones fisicas, se informard a la
familia del traslado inmediato a un centro
asistencial para que sea examinada(o). El
Colegio actuara bajo el mismo protocolo de
accidentes escolares, requiriendo solo el aviso a
la familia para dicha diligencia.

Psicologa(o) escolar o en su defecto
Encargado(a) de  Convivencia  Escolar
comunicaran oportunamente la situaciéon a la
familia. En primera instancia se realizara via
telefonica, solicitando la presencia inmediata de
su apoderado en el establecimiento.

Teniendo certezas o sospechas fundadas de que
el hecho es constitutivo de algln tipo de abuso
sexual, se podran los antecedentes a disposicién
de la justicia. Teniendo la certeza de los hechos,
se efectuara la denuncia ante Carabineros,
Policia de Investigaciones o Fiscalia de Chile.

El Colegio solo se abstendrd de realizar esta
denuncia cuando la apoderada(o) indique la
situacion ya se encuentra en conocimiento de la
justicia. Para ello, se requerira el RUC (Rol
Gnico de Causa) o RIT (Rol Interno del
Tribunal) de la causa.

La psicdloga(o) escolar en coordinacion con las
areas  pertinentes, hard seguimiento 'y
acompafiamiento de las posibles victimas,
garantizando apoyo psicoldgico, emocional y

~ pedagogico. Asi mismo, se debera entregar

Dentro de las 24 horas
luego de la activacion
del  Protocolo de
actuacion.

Dentro de las 24 horas
luego de la activacion
del  Protocolo de
actuacion.

Dentro de las 24 horas
luego de la activacion
del  Protocolo de
actuacion.

48 horas posteriores a
la denuncia.
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Encargado(a) de apoyo, proteccion y contencién a la comunidad

Convivencia Escolar  de curso de la o los estudiantes afectados.

0 quien este designe.

Seguimiento y Desde el area técnica-pedagogica se garantizara  Segun el tiempo que

proceso de registro. el desarrollo del proceso de ensefianza y estime el responsable
aprendizaje de los estudiantes, en caso de ser del proceso de
necesario. seguimiento.

3.6.1. En caso de que la persona denunciada sea estudiante del Colegio.

En caso de que los hechos denunciados fuesen cometidos por estudiantes de la comunidad educativa,
y su edad sea entre 14 y 18 afios, se adoptaran medidas de proteccion a las victimas, asi como también
de acompafamiento pedagdgico en caso de ser requerido. Esto, sin perjuicio de las medidas
consideradas por los tribunales de justicia.

Se haré la denuncia respectiva ante Carabineros, Policia de Investigaciones o Fiscalia de Chile.

En caso de que los hechos denunciados fuesen cometidos por estudiantes de la comunidad educativa,
y este sea menor de 14 afios, se procedera a levantar una medida de proteccion en Tribunales de
Familia. La Rectoria del Colegio, junto al area psicoeducativa y/o Convivencia Escolar informara a
la familia de forma oportuna, de manera clara y precisa y en forma reservada de los hechos y las
medidas adoptadas.

En todos los casos, el area de Convivencia Escolar junto con el area psicoeducativa dara contencién
emocional y trabajan temas afines con la comunidad de curso tanto del presunto victimario como la
victima.

3.6.2. En caso de que la persona denunciada sea funcionario del Colegio.

En el caso de gque existan adultos del Colegio involucrados en los hechos denunciados por abuso
sexual, se adoptaran medidas de proteccion a las victimas, destinadas a resguardar la integridad de
los estudiantes. Estas pueden ser la separacién eventual de las funciones directas con los estudiantes,
la derivacién de la afectada(o) y su familia a un organismo de la red que pueda hacerse cago de una
intervencion, entre otras.

Rectoria junto al Encargado de Convivencia Escolar, notificard al funcionario denunciado,
entregando claridad y transparencia de la informacion y del proceso que se seguira.

En el caso de que un padre, madre o apoderado recabe antecedentes, deberd colocarlos en
conocimiento de la Rectoria del Colegio para denunciarlos a los organismos de justicia
correspondiente (Fiscalia, Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile). La o el apoderado debera
hacerse responsable de los antecedentes que denuncia o aporta por escrito, bajo firma.

En virtud de la presuncion de inocencia de la cual goza toda persona como parte de sus derechos, la
sola denuncia no es argumento para el término de la relacion laboral con el establecimiento. No
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obstante, la Fundacion sostenedora del Colegio, dada las probables diligencias que realice el
Ministerio Publico o quien lleve el proceso de investigacion, se podra separar de sus funciones al
denunciado. Se podréa acordar contractualmente, de manera temporal un permiso laboral o un cambio
de temporal de actividad, que permita evitar el contacto entre la victima y el denunciado.

3.6.3. Sise comprueba que la denuncia interpuesta es falsa

Si se llegase a comprobar o establecer que la denuncia interpuesta sobre un miembro de la comunidad
educativa es falsa, se tomaran acciones de reparacion por el dafio causado, sin perjuicio de las
acciones legales que el afectado(a) pueda tomar contra las personas que entregaron dicha informacion.
En el caso de que esta sea un apoderado(a) o funcionario del Colegio, tendrd la obligacion y
responsabilidad de pedir disculpas publicas y hacer todo lo necesario para reparar el dafio y restaurar
la reputacion de la persona errdneamente acusada.

Para efectos de que la falsedad de la acusacion sea por parte de un(a) estudiante, se citara a la
apoderada(o) para coordinar acciones de reparacion del dafio causado, ademas, de la aplicar las
medidas disciplinarias o formativas establecidas en el capitulo de normas y faltas de este Reglamento.

3.7.Recomendaciones frente a acciones por agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual contra estudiantes.™®

Ante el conocimiento de una agresion sexual cometida contra un nifio es crucial adoptar una serie de
medidas. Por ejemplo, es crucial realizar una escucha adecuada: permanecer calmado, escuchar
cuidadosamente y nunca culpar ni juzgar al nifio. La informacion inicial revelada por la victima
ayudara a determinar la direccion a seguir.

En todos los casos, se deben tomar resguardo para proteger al nifio o la nifia. Esa proteccion implica,
entre otras medidas, procurar que reciba contencién y atencién inmediatas, y dar intervencion a la
Justicia. Los NNA no deben ser interrogados bajo ninguna circunstancia. Sélo se debe procurar
la informacion minima sobre el hecho que permita determinar qué paso, cuando, dénde y quién lo
hizo.

Es importante asegurarle que no es su culpa y reforzar en ella o él la idea de que fue muy valiente al
atreverse a develar lo sucedido, ya que representa el inicio de su recuperacion. Después de agradecerle
por haberlo contado, garantizarle que se le proporcionara asistencia y proteccion. Inmediatamente,
buscar ayuda.

4. Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion para abordar situaciones
relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.

El consumo de drogas y alcohol en la poblacion escolar se ha vuelto una preocupacion urgente a
considerar. Segun los organismos gubernamentales, el consumo de marihuana en escolares es el

13 UNICEF (2017). Abuso sexual contra nifios, nifias y adolescentes: Una guia para tomar acciones y proteger
sus derechos. Argentina. https://www.unicef.org/argentina/sites/unicef.org.argentina/files/2018-04/proteccion-
AbusoSexual_contra_ NNyA-2016.pdf
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doble, el de cocaina es 1,9 puntos porcentuales mas alto, y el de tranquilizantes sin recetas 6,6 veces
mayor que el consumo de la poblacién general.'* Aun cuando las estadisticas de consumo, segun el
altimo informe del Observatorio Chileno de Drogas (2019)%, sefiala que existe una disminucion en
el consumo en nifias, nifios y adolescentes de tabaco, alcohol, marihuana, cocaina e inhalables y se
evidencia un aumento en el consumo de bebidas energéticas, pasta base y tranquilizantes sin receta
médica. A su vez, mantiene un alto porcentaje de iniciacién de consumo (precocidad) en menores de
15 afios.

En nuestro pais, la Ley 20.000, que sustituye la Ley 19.366, sanciona el trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias sicotropicas. En este marco legal se establece lo siguiente para el &mbito
escolar:16

= Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un [...] establecimiento educacional de
cualquier nivel, [...] y tolere o permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias
mencionadas en el articulo 1°, serd castigado con presidio menor en sus grados medio a
méaximo y multa de cuarenta a doscientas unidades tributarias mensuales, a menos que le
corresponda una sancién mayor por su participacion en el hecho. (Articulo 12)
= Las penas por un delito contemplados en esta ley seran aumentos “si el delito se cometi6 en
las inmediaciones o en el interior de un establecimiento de ensefianza o en sitios a los que
escolares y estudiantes acuden a realizar actividades educativas, deportivas o sociales.”
(Articulo 19)
= Los que consumieren alguna de las drogas o sustancias estupefacientes o sicotropicas [...] en
establecimientos educacionales o de capacitacion, seran sancionados con alguna de las
siguientes penas (Articulo 50):
e Multa de una a diez unidades tributarias mensuales.
¢ Asistencia obligatoria a programas de prevencion o tratamiento o rehabilitacion en
instituciones autorizadas por el Servicio de Salud competente.
e Participacion en actividades determinadas a beneficio de la comunidad, con acuerdo
del infractor y a propuesta del departamento social de la municipalidad respectiva.
= Si las faltas ocurrieren en un establecimiento educacional por quienes se desempefien como
docentes o trabajadores, la sancion pecuniaria se aplicara en su maximo. (Articulo 51).

Ante esto, es un compromiso del Colegio generar acciones de educacion y prevencion del consumo
de drogas y alcohol, mostrando los riesgos, peligros, sanciones y el marco legal que regula y lo
sanciona a nivel judicial.

14 SENDA (2021). Estrategia Nacional de Drogas 2021-2030. Para un Chile que Elige Vivir sin Drogas.
Chile: Andros impresiones. https://www.senda.gob.cl/wp-content/uploads/2021/02/Estrategia-Nacional-de-
Drogas-version-web.pdf

15 Ver Décimo Tercer Estudio Nacional de Drogas en Poblacion Escolar de Chile, 2019 8° Basico a 4°
Medio. Observatorio Chileno de Drogas. https://www.senda.gob.cl/wp-content/uploads/2021/01/ENPE-2019-
30-12-20.pdf

16 | ey 20.000 de 2005. Sustituye la Ley N° 19.366, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y
sustancias sicotrépicas. 02 de febrero de 2005.
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4.1. Acciones de prevencion de consumo de drogas y alcohol en el establecimiento.

El Colegio Maria Educa, como institucién que promueve el desarrollo integral de las y los estudiantes,
sus familias, es consciente que para la prevencién del consumo de drogas y alcohol es necesario
disponer de espacios seguros y libres de todo riesgo que pueda afectar la salud mental y fisica de las
nifias, nifios y adolescentes. Por lo mismo, se guarda el compromiso de promover actividades
recreativas y/o deportivas para las y los estudiantes entendiendo estas, como iniciativas de promocion
de una vida sana. Esto lo hard a través de distintas instancias, sean estas, actividades
extraprogramaticas o extraescolares, academias, iniciativas internas, inter escolares o territoriales.

Ademas, en coordinacion con el Departamento de Convivencia Escolar, se coordinardn talleres
dirigidos a estudiantes y apoderados, donde se abordaran tematicas tales como:

= Conceptos basicos sobre alcohol y drogas y tipos de consumo.

» Riesgos y efectos del consumo de drogas y alcohol, en el organismo, a nivel fisico,
psicoldgico y cognitivo, e influencia en el ambito conductual y socioemocional.

» Riegos asociados a nivel judicial y vulneracion de derechos.

= Salud mental y bienestar socioemocional.

= Estilos de vida saludables y participacion en y con la comunidad.

= Generacién de redes de apoyo con la comunidad.

En paralelo y sumando a estas acciones, el Colegio cuenta con el apoyo del programa de prevencién
escolar del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA), cuyo objetivo es contribuir a mejorar la calidad de vida de los estudiantes promoviendo
el bienestar a través de acciones de prevencion para fortalecer factores protectores y disminuir los
de riesgo, a fin de evitar el consumo de alcohol y drogas en poblacién escolar.’” Esta iniciativa
incluye talleres, impartidos de forma periddica, a los distintos estamentos del Colegio, dotando de
herramientas para la prevencién, deteccion y educacion en consumo de drogas y alcohol.

Junto a ello, el Colegio extiende de su red de apoyo junto al O.S.7 de Carabineros de Chile, quienes
asesoran al Colegio en materia de actuacién frente al hechos que constituyan una falta o delito
estipulados en la ley, junto con ofrecer capacitacion, a los miembros del establecimiento.

4.2.Protocolo de actuacidn para abordar situaciones ante sospecha o certeza de consumo de
drogas y alcohol en el establecimiento.

Etapas Acciones Plazos
Deteccion de un Cualquier miembro de la comunidad educativa Inmediatamente
hecho y denuncia. que detecte o tome conocimiento de un hecho conocido los hechos.

gue pueda constituir sospecha o certeza de
consumo de drogas y/o alcohol al interior del
establecimiento, deberd informar de forma

17 SENDA (28 de octubre de 2022). Quienes somos. https://www.senda.gob.cl/senda/quienes-somos/
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inmediata al Encargado(a) de Convivencia
Escolar y/o Inspector(a) General.

Activacion del
Protocolo

Responsable:
Encargado(a) de
Convivencia Escolar

Una vez informado los hechos se informara a
Rectoria y Jefatura de Curso, con quienes se
evaluara si la persona afectada requiere
primeros auxilios o atencién médica.

Para todo este proceso, es indispensable que el
Encargado de Convivencia lleve al dia una
carpeta con toda la informacion recopilada de
las acciones que se seguiran y que incluye
entrevistas, testimonio, y otras evidencias.

Inmediatamente
ocurrido los hechos.

Notificacién al
apoderado.

Responsable:
Encargado(a) de
Convivencia Escolar

Se citard a la madre, padre y/o apoderado del
(los) estudiante(s) afectado(a), primero via
telefonica, generando una citacion inmediata al
establecimiento.

En esta entrevista informa los hechos
acontecidos y evaluar en conjunto la situacién.

Inmediatamente
ocurrido los hechos.

Recopilacion de
informacion

Responsable:
Encargado(a) de
Convivencia Escolar

En paralelo a la notificacion al apoderado, se
iniciard un proceso de recopilacion en la que se
entrevistara a las partes involucradas y testigos
si los hubiese. En todo momento, se dejarad
registro de las entrevistas realizadas, mediante
un acta de entrevista, firmada por los
participantes.

Durante el dia
transcurrido los
hechos.

Levantamiento de

Encargado de Convivencia Escolar se reunira

Dia hébil siguiente del

plan de con profesionales del &rea (psicélogo(a) y levantamiento de
acompafiamiento. trabajador(a) de DCE), Encargado(a) de informacion.
Comunidades y jefatura de curso para evaluar la
Responsable: informacion preliminar y determinar un plan de
Encargado(a) de acompafiamiento que contemple medidas
Convivencia Escolar ~ formativas, de apoyo psicosocial y pedagogico
que el Colegio pueda proporcionar. Esto puede
incluir la solicitud de derivacion a un organismo
externo.
Toma de decisiones.  Equipo directivo, junto a Encargado(a) de 24 horas luego de
Convivencia Escolar adoptara decisiones conocer los resultados
Responsable: establecidas en el Reglamento y a lo dispuesto del plan de

Encargado(a) de
Convivencia Escolar

en el codigo Procesal Penal. Esto incluye la
obligacién de denunciar al Ministerio Pablico,

acompafiamiento.
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Carabineros o Policia de Investigacion en caso
de delitos ocurridos dentro del establecimiento.

Notificacién a
apoderados

Se citara via correo electronico a la madre, padre
y/lo apoderado de los estudiantes a una
entrevista junto a Convivencia Escolar y
Rectoria, con el objetivo de comunicar las
medidas que aplicara el Colegio, facilitando asi
el acompariamiento de las familias.

De forma inmediata al
acordar la toma de
decisiones.

Seguimiento y
proceso de registro.

Todas las acciones que integre el plan de
acompafiamiento seguimiento, deben velar por
el resguardo de los derechos de NNA'y el debido
proceso, resguardando la intimidad e identidad
del o los estudiantes, sin culpar o indagar de
forma inoportuna.

Lo que dure el proceso
de seguimiento.

4.3.Protocolo de actuacion frente al trafico, microtrafico o porte de drogas.

Etapas

Acciones

Plazos

Deteccion de un
hecho y denuncia.

Cualquier miembro de la comunidad educativa
gue detecte o tome conocimiento frente un
hecho de trafico, microtréfico o porte de drogas
al interior del establecimiento, debera informar

de forma inmediata al Encargado(a) de
Convivencia Escolar y/o Inspector(a)
General.

Inmediatamente
conocido los hechos.

Activacion del
Protocolo

Responsable:
Encargado(a) de
Convivencia Escolar

Una vez informado los hechos se informara a
Rectoria y Jefatura de Curso.

Para todo este proceso, es indispensable que el
Encargado de Convivencia lleve al dia una
carpeta con toda la informacién recopilada de
las acciones que se seguiran y que incluye
entrevistas, testimonio, y otras evidencias.

Inmediatamente
ocurrido los hechos.

Notificacion al
apoderado.

Responsable:
Encargado(a) de
Convivencia Escolar

Se citard a la madre, padre y/o apoderado del
(los) estudiante(s) afectado(a), primero via
telefonica, generando una citacion inmediata al
establecimiento.

En esta entrevista

informa los hechos

acontecidos y evaluar en conjunto la situacién.

Inmediatamente
ocurrido los hechos.
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En paralelo a la notificacion al apoderado, se
iniciard un proceso de recopilacion en la que se
entrevistara a las partes involucradas y testigos
si los hubiese. En todo momento, se dejara
registro de las entrevistas realizadas, mediante
un acta de entrevista, firmada por los
participantes.

Durante el dia
transcurrido los
hechos.

Solicitud de
presencia de
Carabineros o
Policia de
Investigaciones.

Responsables:
Encargado(a) de
Convivencia Escolar
y Rectoria.

El o los estudiantes se mantendran en las
oficinas de Rectoria o Convivencia Escolar a
espera de la llegada de la madre, padre y/o
apoderado.

Como forma de resguardo y proteccion del o los
estudiantes involucrados frente a un hecho que
constituya trafico, microtréafico o porte de droga
se solicitara la presencia de Carabineros o
Policia de Investigacion luego de que la madre,
padre o apoderado haya concurrido al
establecimiento.

Cabe destacar que, frente a la certeza de trafico
y microtrafico de drogas, no se puede
manipular, guardar o transportar la droga.

Una vez recopilada la
informacion de los
hechos.

Denuncia Formal

Se procedera a hacer la denuncia de los hechos
gue pudieran ser constitutivos de delito, ante el
Ministerio Pablico, segun las disposiciones del
Articulo 175 del cddigo Procesal Penal.'®

Levantamiento de
plan de
acompafiamiento.

Responsable:
Encargado(a) de
Convivencia Escolar

Encargado de Convivencia Escolar se reunira
con profesionales del &rea (psicélogo(a) vy
trabajador(a) de DCE), Encargado(a) de
Comunidades y jefatura de curso para evaluar la
informacion preliminar y determinar un plan de
acompafiamiento que contemple medidas
formativas, de apoyo psicosocial y pedagdgico
que el Colegio pueda proporcionar.

Dia habil siguiente del
levantamiento de
informacion.

Seguimiento y
proceso de registro.

Todas las acciones que integre el plan de
acompafiamiento seguimiento, deben velar por
el resguardo de los derechos de NNA 'y el debido

Lo que dure el proceso
de seguimiento.

18

Articulo 175, letra ¢) Estaran obligados a denunciar: “Los directores, inspectores y profesores de

establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido

lugar en el establecimiento.”
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proceso, resguardando la intimidad e identidad
del o los estudiantes, sin culpar o indagar de
forma inoportuna.

Frente a sospecha o certeza de trafico o microtrafico de drogas, el Colegio pondra la informacién y
antecedentes con los que cuente en conocimiento del Ministerio Publico, Carabineros de Chile o
Policia de Investigacion, teniendo, ademas, la colaboracion del Colegio para lo que los organismos
investigadores requieran.

4.4.Consideraciones frente a situaciones de consumo de tabaco, alcohol y/o drogas, fuera
del establecimiento, en el marco de una actividad formativa, de representacion o
haciendo uso de los distintivos institucionales.

i Todo funcionario 0 miembro de la comunidad educativa debera resguardar el principio de
inocencia.

ii. Frente a una situacion de sospecha o certeza de consumo, trafico o microtréfico de alcohol
ylo drogas, se deberd comunicar la situacién de forma inmediata a las autoridades del
Colegio, dejando registro, por escrito, de los acontecimientos.

iii. El docente a cargo de la actividad comunicara a la familia lo acontecido, informando lo
dispuesto en el Reglamento y la activacion del Protocolo afin una vez llegado al
establecimiento.

iv. En el caso de consumo y/o porte de bebidas alcohdlicas o en caso de participar en una
actividad con evidente estado de ebriedad o con hélito alcohdlico, se explicitara que el
Colegio aplicara las sanciones correspondientes por falta al reglamento.

5. Protocolo de actuacion frente a accidentes escolares

Se entiende como accidente escolar toda lesion que se pueda sufrir a causa o durante en el desarrollo
de actividades escolares y que traiga como consecuencia dafio o incapacidad. Dentro de esta categoria
se consideran también los accidentes que puedan ocurrir en el trayecto desde o hacia el
establecimiento.

El colegio es el responsable de cuidar de la integridad fisica de los estudiantes durante las clases, los
recreos, las horas libres, viajes de grupo, durante su participacion en otros eventos escolares.

Seguro Escolar: Los estudiantes gozaran del beneficio del Seguro Escolar de Accidentes desde el
instante en que se matriculen en el establecimiento. Los efectos del seguro se suspenderan durante
los periodos en que las personas indicadas no realicen sus estudios tales como vacaciones o los que
puedan producirse con posterioridad al egreso del establecimiento. Se exceptlan los accidentes
debido a fuerza mayor extrafia que no tenga relacion alguna con los estudios.

El estudiante victima de un accidente escolar tendrd derecho a las siguientes prestaciones, que se
otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas
causadas por el accidente:
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i. Atencién médica, quirtrgica y dental en establecimientos externos.
ii. Hospitalizacion si fuera necesario, a juicio del facultativo tratante.
iii. Medicamentos y productos farmacéuticos.

El Colegio Maria Educa dispondra de un espacio fisico permanente, habilitado e implementado con
los elementos basicos para el cuidado de los estudiantes que requieran de una atencién por
enfermedad repentina o lesiones a causa de un accidente escolar verificado al interior del colegio.
Dicho lugar se conocerd como Sala de Primeros Auxilios.

La aplicacion del presente Protocolo integra los siguientes procedimientos:

5.1.Clasificacion de accidentes y procedimiento:

ACCIDENTE LEVE

Aquellos que solo requieren
atencion primaria de heridas
superficiales o golpes suaves.

ACCIDENTE MENOS
GRAVE

Aguellos que necesitan de
asistencia médica como heridas o
golpes en la cabeza u otra parte
del cuerpo.

ACCIDENTE GRAVE
Aquellos que necesitan atencion
inmediata de un centro
asistencial.

El estudiante sera llevado a la Sala de Primeros Auxilios
del Colegio por un docente que se encuentre a cargo en ese
momento. Si estuviere en recreo serd llevado por un
inspector de turno o asistente de la educacion en el &rea en
gue ocurriese.

La persona encargada de prestar los primeros auxilios
revisard al estudiante y le aplicara los primeros auxilios. Se
registrard la atencion en Libro de Sala de Primeros
Auxilios.

El docente o educadora que se encuentre a cargo debera
avisar en forma inmediata para coordinar el traslado del
estudiante a la Sala de Primeros Auxilios, resguardando su
integridad fisica.

De acuerdo con el grado del accidente se tomaran las
medidas pertinentes del caso, como, por ejemplo, uso de
camillas u otros medios de traslado.

La secretaria o inspectores del colegio debe comunicar la
situacion de forma inmediata a sus padres y/o apoderados,
solicitando retirar al estudiante y acudir a un centro médico
para su atenciéon. En caso de requerir el Seguro Escolar
otorgado por el Ministerio se completard el formulario
correspondiente.

El docente y/o funcionario que presencia el accidente, debe
comunicar de inmediato para que llame a un centro
asistencial, solicitando la presencia del personal capacitado
para ello.
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= En el caso de que accidente sea por golpe en la cabeza o
guebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del
accidente y se aplicaran los primeros auxilios sélo por la
encargada(o), en apoyo apoyada por Inspector(a) General.

= Se llamara en forma inmediata a una ambulancia para su
traslado al centro asistencial. Se avisard a los padres y/o
apoderados. Se completara formulario de Seguro Escolar
del Ministerio.

= En la eventualidad que el estudiante requiera, por la
urgencia, el traslado inmediato a un centro asistencial
cercano se coordinara con los padres y/o apoderados y sera
llevado en vehiculo particular por la o el encargado de
Primeros Auxilios o persona con conocimientos en el tema.

5.2.Procedimiento a realizar frente a accidentes escolares

ok~ owbdE

Inspectora encargada de Primeros Auxilios evalua la gravedad del accidente.

Se entrega primera atencién en Sala de Primeros Auxilios del colegio.

Se informa a la familia de la situacion ocurrida.

Se emite formulario de accidente escolar, en los casos que lo requieran.

El colegio no traslada a estudiantes a la asistencia publica en accidente que no revista
urgencia. En caso de ser necesario y urgente, se solicitard ambulancia para traslado al
servicio de urgencia del hospital de San Juan de Dios de La Serena.

En la eventualidad de requerir un traslado a un recinto médico en vehiculo particular,
este se realizard si la familia ha hecho el retiro correspondiente o haber entregado
autorizacion bajo su responsabilidad.

La responsabilidad del colegio, con relacién a la atencion de urgencia en caso de
accidente escolar, llega hasta el momento en que la persona accidentada es entregada en
un servicio médico o a sus padres o0 apoderados.

5.3.En caso de accidente fuera del establecimiento

Si el accidente ocurre fuera de las dependencias del colegio, en contexto de actividades escolares, el
profesor y su acompafiante, o quien tenga la responsabilidad del estudiante en ese instante, deberé
trasladar de inmediato al alumno (a) al centro asistencial mas cercano. Se informard de forma
inmediata a sus padres y/o apoderados.

Cabe destacar que, en cualquier salida pedagogica o actividad fuera del recinto escolar, el docente a
cargo tiene la responsabilidad de salir con el listado de la comunidad-curso, en el que se incluye los
respectivos numeros telefénicos de los padres y/o apoderados.

En caso de accidente durante el trayecto al Colegio o su Hogar.
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Si el accidente ocurriese en el trayecto directo, de ida o regreso entre la casa y el colegio, sera
responsabilidad de los padres y/o apoderados trasladar a su hijo(a) a un centro de asistencia publica.
A su vez, se debera informar la situacion al colegio para la elaboracién del Formulario de Accidentes
Escolares.

5.4.En caso de accidente en actividades escolares fuera de la hora de clases

Si el accidente ocurriese fuera del horario de clases, en el contexto de una actividad escolar; el docente
y asistente que acompafian la actividad, evaluaran la situacion resguardando siempre la integridad
fisica del accidentado(a). Debera trasladar al estudiante a un centro asistencial. Se informara via
telefonica con el apoderado(a) para que asista al centro asistencial y asi, asumir el cuidado de su
hijo(a) en dicho lugar. Posteriormente se comunicara al Colegio para la elaboracion del Formulario
de Accidentes Escolar.

Para todos los efectos, el Encargado de Salud de nuestro Colegio es el Inspector General.
5.5. Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional.

La mantencion y limpieza de las salas de clases, pasillos, patios y cualquier otro espacio educativo
es responsabilidad de toda la comunidad educativa.

Cada sede del Colegio Maria Educa cuenta con una unidad de auxiliares de servicio quienes cooperan
con la mantencién de los espacios educacionales y ejecutan todas las acciones necesarias para
mantener los recintos en condiciones éptimas de higiene y salubridad. Para ello, el Colegio procura
realizar las siguientes acciones:

= Limpieza diaria de los espacios generales, sean estos, salas de clases y de reunion, mobiliario
escolar, pasillos, patios y cancha deportiva, capilla, sala multiuso, Centro de Recursos del
Aprendizaje y oficinas.

= Ventilacion diaria y constante de las salas de clases.

= Mantencion constante del orden y limpieza de muebles y vitrinas.

En cuando a la limpieza de servicios higiénicos sanitario, sean de uso exclusivo de estudiantes y de
funcionarios del establecimiento, el Colegio vela por las siguientes acciones:

= Limpieza diaria y constante de servicios higiénicos sanitarios.

= Utilizacion de productos de limpieza, desinfeccidon y quimicos acreditados por organismos
de salud, que permiten una adecuada higienizacion de espacios y elementos.

= Fomento del uso progresivo de elementos de aseo personal (jabon, pasta dental, u otros), de
acuerdo con el grado de autonomia de las nifias y nifios.

Ambas sedes del Colegio son sanitizadas, fumigadas y desratizadas de manera semestral, por una
empresa determinada por la Fundacién Maria Educa.
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5.6. Medidas orientadas a garantizar la salud del establecimiento educacional.

El Colegio cuenta con un Protocolo de Accidente Escolares y un Plan Integral de Seguridad Escolar
que garantiza la seguridad y proteccion de los miembros de la comunidad escolar.

En el ambito de la salud, las y los estudiantes que requieran un tipo de cuidado especial por temas de
salud, deberan dar aviso al establecimiento, a través de la jefatura de la comunidad de curso quien
derivara la informacién a los estamentos correspondientes. Al Colegio no le corresponde la
administracion de medicamentos para algin tratamiento médico. Es responsabilidad de los padres,
madres y/o apoderados realizar dicha accion. El establecimiento facilitard el espacio y tiempos
necesarios a los padres, madres y/o apoderados para la administracion de un medicamento o
tratamiento médico si asi fuese necesario.

Dentro del establecimiento, si un estudiante presenta algin malestar fisico se llevara a cabo el mismo
procedimiento de los casos de accidentes escolares. (ver protocolo). Para ello, al presentarse cualquier
situacion, el o la estudiante sera derivada a la Sala de Primeros Auxilios para una primera evaluacion.
De ser oportuno, se comunicara via telefénica con el padre, madre o apoderado del estudiante para
informar lo ocurrido, dandole la posibilidad de acercarse al establecimiento para retirar a su hijo(a) o
pupilo(a) de ser necesario. Cabe destacar que, durante este proceso, el o la estudiante permanecera
bajo la supervision de un funcionario o encargada de la Sala de Primeros Auxilios.
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VII. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y
PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

1. Regulaciones técnico-pedagdgicas.

El desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje esta basado en la interaccion estudiante-
docente. Es responsabilidad de los docentes de asignaturas establecer las metodologias de
aprendizaje, desarrollar la planificacion de clase y disefiar los procesos evaluativos, para el logro de
los objetivos de cada nivel y asignatura. Los estudiantes, por su parte, deben desarrollar las
actividades que se les presenta, con plena disposicion, entrega y compromiso, para el desarrollo de
nuevos conocimiento, habilidades y actitudes, propendiendo a un clima escolar favorable para el
aprendizaje.

Es de responsabilidad de quienes interactian dentro del aula mantener una convivencia escolar
armonica y de buen trato. El docente a cargo del curso, la asistente de aula y/o asistente de la
educacion destinados, deben velar por el cumplimiento del presente Reglamento y por los principios
orientadores de nuestro Proyecto Educativo Institucional.

1.1. Planificacion y organizacion curricular.

Las educadoras de educacion parvularia y docentes de educacion basica y media planifican las
unidades de aprendizaje de forma mensual de acuerdo a las Bases Curriculares aprobadas por el
Ministerio de Educacién. Su entrega se hara via correo electrénico a la Unidad Técnico Pedagdgica.

1.1. Evaluacién del aprendizaje.

Las nifias y nifios de educacién parvularia seran evaluados a través de un proceso de evaluacion
auténtico segun los indicadores extraido de las Bases Curriculares de Educacion Parvularia, las que
entiende la evaluacién como una instancia formadora y una herramienta de apoyo para el aprendizaje
y no solo del aprendizaje.*®

Los niveles de ensefianza basica y media serdn evaluados a través de procesos orientados segun el
Decreto 67/2018, en el cual se sefiala que los Colegios “deberan evaluar los logros y aprendizajes de
los alumnos de acuerdo con un procedimiento de caracter objetivo y transparente, basado en normas

minimas nacionales sobre calificacion y promocion.”?°

1.2. Supervisién pedagdgica.

La Unidad Técnica Pedagdgica junto a las Coordinadoras de Ciclo realizan un monitorio permanente
a los docentes de asignatura, recogiendo informacion sobre los procesos educativos de los estudiantes,

19 MINEDUC (2018). Bases curriculares Educacion Parvularia. Chile.
20 MINEDUC (2018). Decreto 67. Aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y
promocidn y deroga los Decretos Exentos N° 511 de 1997, N° 112 de 1999 y N° 83 de 2001, todos del
Ministerio de Educacion
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verificando el cumplimiento de las Bases Curriculares, los procesos de aprendizaje en el aula, las
metodologias propuestas, el uso de material educativo, entre otros elementos.

La supervision pedagdgica se realiza a través de las siguientes instancias:

= Planificaciéon mensual: mensualmente desde la Unidad Técnico-Pedagdgica junto a las
coordinaciones de ciclo se dara revision a las planificaciones, entregando retroalimentacion
en caso de que sea necesario y llevando un registro de la cobertura curricular.

= Acompafamiento en aula desde la UTP y coordinaciones, de acuerdo con las necesidades
del nivel, se desarrollard acompafiamiento al aula para la mejora de las practicas pedagogicas.

= Revision libro de clases: Desde la UTP se hara seguimiento permanente a los procesos
pedagdgicos y el cumplimiento de las planificaciones de ensefianza, a través de la revision
de libro digital de clases.

1.3. Planificacion Curricular:

El Colegio y su Unidad Técnico-Pedagdgica entienden que “la importancia de la planificacion
curricular radica en la necesidad de organizar de manera coherente lo que se quiere lograr con los
estudiantes en el aula. Esto implica tomar decisiones previas a la practica sobre qué es lo que se
aprenderd, para qué se hard y coémo se puede lograr de la mejor manera.”?* Para esto, los docentes de
aula del Colegio presentan a la Unidad Técnica Pedag6gica de forma oportuna los siguientes
instrumentos de planificacion:

= Calendarizacion anual de Unidades de Aprendizaje
= Planificacion mensual de clases

El monitoreo del cumplimiento de las unidades de aprendizaje es acompafiado por las jefaturas de
departamento quienes, dentro de su plan de gestion pedagdgica determinaran los objetivos y
estrategias que acompariaran el proceso de ensefianza y aprendizaje de las y los estudiantes.

1.4. Orientacion educacional y vocacional®?

Para el Colegio Maria Educa de La Serena, asi como para la Fundacion sostenedora, es fundamental
involucrarse en los procesos vitales de las y los estudiantes, desde la concepcién kentenijiana que
ilumina su PEI y que concibe como finalidad de la educacion el “contribuir a la plasmacion de la vida
de las personas, permitiendo que alcancen su plenitud”. Esto, sumado a la declaracion de formacion
integral, implica concretamente acompafar y guiar a cada uno/a de nuestros/as estudiantes en la
definicién de su propia identidad, apoyando el descubrimiento de sus propios talentos, la
identificacion de sus intereses y competencias, la revelacién de su vocacion particular, la decision de

21 Carriazo, Pérez & Gaviria (2020). Planificacion educativa como herramienta fundamental para una
educacion con calidad, Utopia y Praxis Latinoamericana, vol. 25, nim. Esp.3, pp. 87-95.
https://doi.org/10.5281/zen0d0.3907048

22 Colegio Maria Educa (2022). Programa vocacional Colegios Maria Educa. Chile.
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su futuro profesional y la concrecidn de su proyecto de vida, que lo/a convierta en constructor de su
propio camino y lo/a conduzca a la maxima felicidad.

Por lo mismo, el Colegio tiene un programa vocacional cuya ejecucion permite hacer realidad esta
meta formativa. Dada la complejidad y profundidad que implica conocerse, autoeducarse y discernir
la vocacién querida por Dios para cada persona, es que este proceso se focaliza en un periodo de seis
afios, iniciando en 7° basico y finalizando en 1V° medio. Finalmente, se contempla un avance
progresivo de la formacion vocacional, dispuesta en tres etapas:

= Etapa Inicial: 7° basico y 8° basico
= Etapa Intermedia: 1° medio y 11° medio
= Etapa Avanzada: 111° medio y IV° medio

El programa vocacional del Colegio tiene una estructura metodoldgica flexible, dindmica y adaptada
a las necesidades, y contextos que se puedan ir visualizando a lo largo de su implementacion.
Contempla etapas de formacion progresiva, que responden a las caracteristicas personales y las etapas
de desarrollo de las y los estudiantes.

Su objetivo general es el de acompafiar y orientar al estudiante en su proceso vital de
autoconocimiento, y en el descubrimiento de su originalidad expresada a través de una determinada
vocacién, que lo movilice hacia el discernimiento de su eleccion profesional y la concrecion de su
proyecto de vida para alcanzar la plenitud”, y entre sus responsables se encuentran la Encargada(o)
de comunidades, la dupla psicosocial y los profesores(as) jefes de cada comunidad de curso.

1.5. Coordinacién de procesos de perfeccionamiento docente:

La Fundacion Maria Educa, 6rgano sostenedor del Colegio, es la encargada de coordinar espacios y
procesos de acompafiamiento y perfeccionamiento para la comunidad docente, en comun acuerdo con
los objetivos de su Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y las necesidades formativas del Colegio.

2. Caracter consultivo y resolutivo del Consejo de Profesores.

El Colegio cuenta con el Consejo de Profesores, integrado por el personal docente, directivo, técnico-
pedagdgico y docente el que se relne periédicamente para dialogar sobre asuntos de caracter
administrativo, pedagégico y formativo.

Dicho consejo es de caracter consultivo y las sesiones son presididas por la Rectoria del Colegio o un
miembro del equipo Directivo, segun se estime conveniente. La asistencia es de caracter obligatorio
para todos los docentes y asistentes de la educacién profesionales.

23 MINEDUC (1997). Decreto con Fuerza de Ley N°1. Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N°19.070 que aprobo el Estatuto de los Profesionales de la Educacion, y de las leyes que la
complementan y modifican. Chile.
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En dichos encuentros, serd fundamental la participacion activa de todos los miembros del Consejo y
cada integrante tendrd derecho a expresar libre y responsablemente su opinion, en un dialogo
constructivo y colaborativo.

Dicho consejo tendrd caracter resolutivo en materias de solicitud de cambio de actividades,
programacién de actividades escolares, promocion de estudiantes u otros que el Equipo Directivo
estime conveniente.

En cada sesidn de Consejo, los integrantes deberan firmar su asistencia.
3. Regulaciones sobre promocion y evaluacion.

Las regulaciones referidas al area técnico pedagdgico y de evaluacion estan presentes en el
Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion Escolar, inspirado bajo los principios y
orientaciones emanadas por el Decreto 67/2018 del Ministerio de Educacion.

Los apoderados tendran derecho a solicitar ajustes curriculares o evaluaciones diferenciadas, siempre
y cuando, cumpla con lo dispuesto en el Reglamento.

4. Protocolo de retencién y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas.

La Ley General de Educacion en su Articulo 11 sefiala que “el embarazo y la maternidad en ningln
caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién de
cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos.”?* Por lo mismo, las estudiantes madres, padres y/o
embazadas gozan los mismos derechos que los demas estudiantes respecto al ingreso y permanencia
en el Colegio.

Para el resguardo de estos derechos, el presente Protocolo tiene su base sobre el siguiente marco
juridico:

= Ley General de Educacion (Art. 11).
= Decreto 79 del afio 2004; Ministerio de Educacion.

» Resolucion Exenta N° 0193 del afio 2018, que aprueba Circular normativa sobre alumnas
embarazadas, madres y padres estudiantes.

El Colegio Maria Educa vela y resguarda que no exista discriminacion arbitraria alguna en el trato
que se otorga a los estudiantes o0 a algiin miembro de la comunidad educativa. Asi mismo, las acciones
gue se promueven en este protocolo son atingentes a la realidad y se orientan a retener y apoyar a las
y los estudiantes, velando por su permanencia en el sistema educativo y disponiendo de las facilidades
pedagogicas, técnicas y administrativas correspondientes.

24 MINEDUC (2009). Decreto con Fuerza de Ley N° 2, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N O 20.370 con las hormas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005 (Ley
General de Educacidn). Chile.
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4.1. Derechos de estudiantes madres, padres y embarazadas

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

XiV.

XV.

No ser discriminadas(os) arbitrariamente.

Convivir en un ambiente de respeto de parte de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Respeto a la integridad fisica, psicoldgica y moral.

Derecho a hacer uso del Seguro Escolar, cuando lo requiera.

Asistir al bafio las veces que lo requiera, sin ser reprendida por parte de los funcionarios de
la comunidad educativa.

Derecho a ser promovida de curso teniendo un porcentaje de asistencia menor a la exigida
por reglamento, siempre y cuando por su estado estas hayan sido debidamente justificadas a
través de un Certificado de médico o matrona, ademas podra hacer uso de su derecho de pre
y posnatal, a lo cual el colegio debe entregar las facilidades para el cumplimiento de los
procesos académicos.

A participar de todas las actividades curriculares y extracurriculares que realice el Colegio.
La estudiante tendra derecho a horas de amamantamientos, de comun acuerdo con Jefatura
Técnica Pedagogica, quien debera informar los horarios a Inspectoria General.

Debido al uso de uniforme escolar obligatorio, la estudiante en situacién de embarazo tendra
el derecho a adaptarlo a sus especiales condiciones.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento educacional.

Las estudiantes en situacion de embarazo o maternidad tendran derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice en la que
participen los demas estudiantes.

Ser acompafiada durante su proceso, en lo posible por la psicologa del colegio.

Estar en un ambiente seguro, libre del contacto con materiales nocivos u otras situaciones de
riesgo para su embarazo, dando facilidades para el cumplimiento del curriculum.

No puede ser objeto de cambio de establecimiento, expulsion, cancelacién o negacién de
matricula u otra medida similar.

El estudiante tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico por
enfermedad de su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

4.2. Deberes de estudiantes madres, padres y embarazadas.

Debe comprometerse a cumplir con sus deberes escolares.

Justificar la inasistencia al Colegio, por controles de embarazo y control de nifio sano con el
carnet de control de salud o certificado médico tratante y/o matrona.

Justificar inasistencias a clases por problemas de salud de la embarazada o del hijo/a, con
certificado médico y mantener informado/a al profesor/a jefe, Jefatura Técnica Pedagdgica e
Inspectoria General.

Informar sobre fechas de parto, con el objetivo programar las actividades académicas.

El estudiante que sera o es padre deberd informar al colegio para tener las facilidades de
permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre o del bebé.
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Vi. El estudiante debe informar a las autoridades del Colegio de su condicién de progenitor,
entregando los antecedentes correspondientes a Profesor(a) Jefe y a la Rectoria del colegio.

4.3. Procedimientos para la retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas.

Etapas
Activacién del
Protocolo

Responsable:
Jefatura de Curso y/o
Encargada(o) de
Comunidades.

Acciones

La o el estudiante comunicara su condicién de
maternidad, paternidad o embarazo a su
Profesor(a) Jefe, Encargada(o) de Comunidades
0 Rectoria.

El o la profesora Jefe debera informar al Equipo
Directivo y Encargada(o) de Comunidades.

Plazos

Mismo dia de
conocida la
informacion.

Encuentro con
apoderados.

Responsable:
Encargado(a) de
Convivencia Escolar

El Profesor Jefe junto con la Encargada(o) de
Comunidades citaran al apoderado(a) de la
estudiante en condiciébn de maternidad,
paternidad o embarazo, registrando la cita en el
Libro Digital de Clases y acta de Entrevista.

Mismo dia de
conocida la
informacion.

Recopilacién de
informacion

Responsable:
Encargado(a) de
Convivencia Escolar

En dicha citacion, el Profesor Jefe y/o
Encargada(o) de Comunidades completaran una
ficha de registro con aspectos importantes de la
situacion de la estudiante embarazada, sean
estos, su estado de salud, semanas de embarazo
y fecha tentativa de parto; ademas de solicitar
un certificado de un profesional médico. En
caso de estudiantes en condicion de maternidad
0 paternidad, se requerird informacion sobre
edad y estado de salud del bebé, controles
médicos, y otros datos de interés.

Durante encuentro con
apoderados.

Levantamiento de
plan de
acompafamiento.

Responsable:
Profesor(a) jefe y
Encargado(a) de
Comunidades

El o la profesora jefe o Encargado(a) de
Comunidades informarén sobre las acciones que
se implementaran con la estudiante con el fin de
acompafiar su proceso escolar y evitar su
desercion.

Ademas, se informara a la madre, padre o
apoderado sobre las redes de apoyo con que
cuenta el Colegio o que existen para su atencion.

Durante encuentro con
apoderados.
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Carta de Se firmara una carta de compromiso donde se Durante encuentro con
compromiso. estipulan los derechos y deberes de la estudiante  apoderados.

madre, padre o embarazada, asi como también
Responsable: los deberes del colegio.

Profesor(a) jefe y
Encargado(a) de
Comunidades

Socializacion con Encargada de Comunidades informara al Consejo  Ampliado

comunidad docente.  Consejo de Profesores de la activacion de este siguiente a la
protocolo entregando informacion general sobre  activacion del presente

Responsable: el estado de la o el estudiante madre, padre o en  protocolo.

Profesor(a) jefe y condicién de embarazado, haciendo hincapié en

Encargado(a) de los deberes de parte del Colegio.

Comunidades

4.4. Medidas de apoyo para estudiantes madres, padres 0 embarazadas.

El o la Encargada de Comunidades, la Jefatura Técnico-Pedagdgica, la o el Profesor Jefe,
Coordinadora de ciclo correspondiente e Inspectoria General analizaran la informacion recogida y
evalUan la situacion de la o el estudiante en situacion de embarazo o maternidad.

La Jefatura Técnico-Pedagdgica coordinara un programa de acompafriamiento del trabajo escolar que
incluye orientaciones de los procesos educativos que permita a las estudiantes en situacién de
embarazo, asistir de manera regular al Colegio y cumplir con las actividades escolares, como la
asistencia a clases de distintas asignaturas, participacion en actividades extracurriculares o espacios
de organizacion del Colegio.

Se elaborard un expediente que registre todos los aspectos del proceso de seguimiento y
acompafiamiento de la estudiante en situacion de embarazo, maternidad o paternidad. Esta estara a
cargo de la Encargada(o) de Comunidades.

4.5, Cierre e informe Final

La Jefatura Técnico-Pedagdgica deberd evaluar el cumplimiento de las actividades escolares
comprometidas en los plazos asignados. Encargada de Comunidades elaborara un informe de cierre
una vez concluido el proceso de acompafiamiento.

4.6. Redes de apoyo

i Centro de Salud Familiar (CESFAM) Pedro Aguirre Cerda de La Serena.

ii. Hospital San Juan de Dios de La Serena

iii. Programa Chile Crece Contigo del Ministerio de Desarrollo Social, quienes entregan a los
nifios y nifias servicio y prestaciones que atienden las necesidades y apoyan su desarrollo en
cada etapa de crecimiento.
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iv. Subsidio Unico Familiar (SUF), destinado a personas de escasos recursos que pertenezcan al
60% de la poblacién nacional socioeconémicamente mas vulnerable, segin el Registro Social
de Hogares (RSH).

V. Colaboracion entre Colegio Maria Educa de La Serena y carreras de Nutricion y Dietética y,
Enfermeria de la Universidad Cat6lica del Norte, Campus Guayacan.
Vi. Colaboracion entre Colegio Maria Educa de La Serena y Departamento de Enfermeria de la

Universidad de La Serena.

5. Regulaciones sobre salidas pedagogicas.

Las actividades fuera del establecimiento favorecen el desarrollo integral de los estudiantes,
contribuyendo al logro de diversos aprendizajes en un marco de buen trato y respeto, en interaccion
con sus pares, profesionales, técnicos y otros adultos de la comunidad educativa.

Este reglamento define salidas pedagdgicas como aquellas actividades que se realizan, tanto al
entorno cercano como aquellas que implican un mayor despliegue de recursos. Dichas actividades
son concebidas como experiencias educativas y, por tanto, constitutivas del proceso de ensefianza-
aprendizaje del nivel.

5.1. Consideraciones antes de la salida pedagdgica:

Quien coordine la actividad, podra visitar el lugar previamente para asegurar que el espacio cumpla
con las condiciones de seguridad e higiene necesarios. Esto implica:

= Acceso y disponibilidad de consumo de agua potable.

= Acceso a servicios higiénicos adecuados a la edad, nivel y condicién de los participantes.

= Sefialéticas visibles para situaciones de riesgos y emergencias.

= Encaso de que, el lugar tenga zonas de animales, que sea en zonas protegidas y sefializadas.

= En caso de existir zonas pantanosas, con retencion de agua o caudal, que estos estén
protegidos, cercados y debidamente sefializados.

=  Que cuente con espacio suficiente para el libre desplazamiento de los participantes, evitando
aglomeraciones que expongan un riesgo.

= Si el trayecto se hard caminando, se debe considerar que la ruta cuente con las precauciones
necesarias de seguridad. Esto incluye, asegurar un camino con acera o veredas dptimas, evitar
el paso por salidas de auto o presencia de animales y acompafiamiento de adultos en caso de
ser necesario.

= Si el trayecto se realizara en bus o microbus, asegurar que el servicio contratado retna las
condiciones necesarias de seguridad e higiene del vehiculo y responsabilidad de el prestador
del servicio.

= Se debe preparar y llevar un botiquin de primeros auxilios, asi como también formulario de
derivacion a atencion primaria de urgencia.
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5.2. Consideraciones pedagdgicas previas a una salida.

= Quien coordine la actividad, debe planificar la experiencia pedagégica considerando el
formato de Planificacidn entregado desde la Unidad Técnico Pedagdgica, especificando los
objetivos de aprendizaje y habilidades que se desarrollaran en dicha salida.

» Planificar la actividad, considerando tiempo de trayecto de salida y regreso al
establecimiento.

= Elaborar lista de estudiantes, funcionarios y apoderados (si lo incluye) participantes.

= El Colegio debera enviar a la Direcciéon Provincial de Educacion de Elqui, con quince dias
habiles de anticipacion, la planificacion visada desde la Unidad Técnica Pedagdgica, junto
con toda la informacién y documentacion requerida desde la entidad fiscalizadora.

= Enviar y recepcionar las autorizaciones escritas de las apoderadas(os) de los estudiantes
participantes.

5.3. Consideraciones durante la salida pedagdgica:

= Comunicar a los estudiantes el propdsito de la actividad y las medidas de seguridad
empleadas en la salida.

= Recordar al inicio de la salida las normas de convivencia y buen trato.

= Relacionar los aprendizajes adquiridos a través de distintas experiencias pedagogicas vividas
en la salida.

= Procurar mantener un control y dominio de grupo, sin descuidar el acompafiamiento y
vigilancia de los estudiantes.

= En caso de accidente escolar, recurrir al Protocolo de Accidentes Escolares adscrito a este
Reglamento.

= Toda conducta inadecuada o falta al Reglamento debera ser informada a Inspectoria General
de parte del docente que coordine la salida pedagdgica para la aplicacion de las medidas
correspondientes.

= Los estudiantes deben asistir a la salida pedagdgica con su uniforme reglamentario o
uniforme deportivo, segun la naturaleza de la actividad.

= Lasy los estudiantes que no presenten autorizacion de su apoderado para participar en la
salida pedagdgica, deberan permanecer en el establecimiento en el horario de clases
correspondiente.

5.4. Consideraciones después de la salida pedagdgica.

La o el docente a cargo de la actividad, realizard el cierre y evaluacién de la actividad en conjunto
con los estudiantes dando relevancia a la riqueza que este tipo de actividad aporta al proceso de
ensefianza y aprendizaje.
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5.5. Si el trayecto requiere de medio de transporte.

= El vehiculo debe ser cerrado.

= Se sugiere priorizar un vehiculo tipo furgon, microbds o bus con capacidad para todos los
participantes.

= Contar con asientos mirando hacia el frente para todos los estudiantes y adultos que viajan.

= Debe contar con ventanas a ambos lados.

= Debe contar con cinturén de seguridad operativo en todos los asientos.

= Se debe confirmar que el vehiculo cuente con los elementos de seguridad vigente, sean estos,
extintor, ruedas de repuesto, sefiales de salidas de emergencia, chaleco reflectante, entre
otros.

= Contar con la documentacion obligatoria al dia (Revision Técnica, SOAP, Padrdn vehicular).

= Tomar conocimiento del nombre del conductor del vehiculo y cerciorarse que cuente con
licencia de conducir vigente para transportar escolares e identificacién, y no esté inhabilitado
para trabajar con menores de edad.

5.6. Respecto del trabajo con familias:

= Se puede proponer a las familias que acompafien la salida de acuerdo a los propdsitos de ésta.

= Dias antes de la salida se les debera solicitar autorizacion firmada, en la cual exprese su
respaldo para que el estudiante salga del centro educativo y participe en este tipo de
actividades.

=  Se puede pedir la colaboracion de padres, cuidadores u otros actores educativos, informando,
previamente, todas las medidas de seguridad y proteccion durante la salida, asegurandose que
sean mayores de edad.

= Sj el horario de la actividad coincide con momentos de alimentacion, se debe solicitar
colacién, considerando alergias, intolerancias u otras que deben estar especificadas y
documentadas por los apoderados y conocidas por los adultos a cargo.

5.7. Consideraciones sobre Jornadas en el Santuario, Hitos u otras actividades en el Santuario
de Schoenstatt Tabor de Pefiuelas.

Las actividades en el Santuario favorecen la vinculacion de los estudiantes, contribuyendo a la
espiritualidad y desarrollo del Buen Trato y respeto, en interaccion con sus pares, profesionales,
técnicos y otros adultos de la comunidad educativa.

Jornada o Hito en el Santuario: Instancia formativa en que el Equipo de Formacion iluminado por
la linea pastoral del Colegio, ofrece para los estudiantes segtn su nivel. Esta instancia es preparada
previamente con los y las profesores jefes que conocen la realidad de su curso.

Otras instancias que se dan en el Santuario son campamentos, reuniones, celebraciones, eucaristias,
liturgias o encuentros de oracidon, con estudiantes y/o funcionarios del colegio.
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VIII. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS.

Toda accion u omision que impligue el incumplimiento y/o transgresion a las normas y/o deberes que
el Colegio Maria Educa ha establecido para los miembros de su comunidad y que se encuentran
descritos en el presente Reglamento, se consideraran como una falta reglamentaria. Segun el tipo de
falta, se activara un Protocolo de actuacién afin a las circunstancias, procedimiento que estara a cargo
de un profesional del establecimiento segun dicte el reglamento.

Las faltas estaran afectas a la aplicacion de medidas disciplinarias y formativas, la que debera
contener las siguientes caracteristicas:

= Ser certera, imparcial y justa.
= Ser constructiva y formativa.

= Haber sido comunicada al estudiante y a su madre, padre y/o apoderado mediante los
mecanismos oficiales de comunicacion.

Los profesionales autorizados, por sus funciones, para resolver respecto a una falta al reglamento,
tendrén la facultad de aplicar medidas conjuntas a una misma falta o modificar la misma, atendiendo
a las circunstancias, y/o agravantes que correspondan. Sin perjuicio a lo anterior, ante una falta al
reglamento, sdlo podréa aplicarse una medida expresamente sefialada en este Reglamento.

Principio de progresion

La aplicacién de medidas disciplinarias y formativas tendran su base bajo el principio de progresién,
en el que se privilegiara la aplicacion de medidas de menos nivel establecidas para el tipo de falta en
cuestion, adoptando otras de mayor nivel en caso de que quien incurra en una falta al reglamento
reincida en su actuar.

No obstante, a lo anterior, en caso de que un miembro de la comunidad incurra en una falta al
reglamento de gravedad y/o sus agravantes ameriten una aplicacion inmediata de una medida
disciplinaria, no se considerara el principio de progresion, siempre que la falta cometida implique
riesgo a la integridad de uno o mas integrantes de la comunidad escolar.

Criterios para la aplicacion de sanciones

Se considerard, al momento de evaluar y aplicar una medida disciplinaria y formativa los siguientes
criterios y/o agravantes:

= Edady etapa de desarrollo de las partes involucradas.
= Naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

= Naturaleza, intensidad y extension de la agresion, considerando:
= Grado de responsabilidad del o los agresores.

= Caracter vejatorio del maltrato.

= Sij el hecho ocurre en anonimato o bajo una identidad falsa.
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= Actuacidn bajo solicitud de terceros o0 mediante una recompensa.

= Haber agredido a un docente, funcionario o personal de apoyo externo al Colegio.
= Conductas anteriores del responsable.

= Abuso de una posicion superior, sea esta fisica, de autoridad u otra.

= Situacion de discapacidad o indefension del o los afectados.

= Necesidades educativas que puedan influir o promover una conducta agresiva.

Clasificacion de las faltas
Las faltas al Reglamento Interno de Convivencia Escolar se clasifican en:

= Faltas Leves.
= Faltas Graves.
= Faltas Gravisimas.

1. Faltas Leves

Se considera una falta leve aquellas actitudes y comportamientos que alteran en menor grado la
convivencia escolar dentro y fuera del aula. Estas, no involucran dafio a la integridad fisica y/o
psicoldgica de algun miembro de la comunidad escolar o causen dafio a las dependencias del
establecimiento.

Se considera faltas leves las siguientes acciones:

. No cumplir con la presentacion personal e higiene descrita en este Reglamento, en
términos de uniforme regular, uniforme deportivo y uso de accesorios.
. Asistir sin Utiles escolares o sin sus obligaciones académicas (trabajos, tareas, materiales

de clases, entre otros), dos veces consecutivas o tres veces al mes, sin la debida
justificacion.

. Llegar atrasado al inicio de las clases sin justificacion.

. Interrumpir el desarrollo normal de la clase.

. No obedecer a las instrucciones dadas por un docente o asistente de aula, o no trabajar
en clases.

. Usar teléfono celular o cualquier dispositivo electrénico durante la hora de clases, sin la
autorizacion del Docente.

. No traer firmados documentos, evaluaciones y comunicaciones que asi lo requieran.

. Consumir alimentos durante el desarrollo de la clase y/o en actividades académicas o
formativas.

. No usar cotona o delantal en horarios de clases y recreos, en niveles que asi lo requieran.

. Expresarse con vocabulario soez, verbal y/o grafico.

. No respetar los espacios de oracion en la Capilla.
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Medidas disciplinarias y formativas para FALTAS LEVES

Medidas disciplinarias Medidas formativas
= Amonestacion escrita en Libro Digital = Dialogo reflexivo personal
= Confiscacion de dispositivo electrénico y = Diélogo reflexivo grupal
devolucién al apoderado(a). = Disculpas personales, cuando corresponda.

= Entrevista con apoderado(a).
= Cambio de posicion en la sala de clases.

Faltas graves

Se considera falta grave, aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
fisica y/o psicoldgica del otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como
también, las acciones deshonestas que afecten la convivencia. Incluye también las faltas leves
reiterativas al Reglamente.

Se considera faltas graves las siguientes acciones:

Discriminar arbitrariamente a un integrante de la comunidad educativa, sea por su
condicién social, econdmica, creencia, pensamiento politico, filos6fico, ascendencia,
nacionalidad, género, orientacion sexual, discapacidad, o cualquier otra circunstancia.

Tener una actitud grosera, tanto de palabra como de hecho, con cualquier miembro de la
comunidad escolar y personal de apoyo externo.

Insultar, ofender o agredir de forma fisica, psicolégica, verbal, escrita, mediante sefias u
otro medio formal o tecnoldgico, a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Abandonar el Establecimiento sin autorizacion.

No presentarse al colegio, habiendo salido de su hogar en direccion al establecimiento,
sin previa justificacion o aviso de parte del apoderado.

Inasistencia a actividades escolares obligatorias, sin previo aviso, ni justificacion.
Atraso o inasistencia, dos veces consecutivas 0 tres veces en el mes a procesos
evaluativos, sin justificacion

Actitud deshonesta durante la ejecucion de las evaluaciones y actividades pedagogicas.
Devolver en estado deteriorado o no hacer devolucion de material solicitado en calidad
de préstamo a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Falsificar comunicaciones entre apoderados y colegio y/o cualquier documento oficial
del establecimiento.

Sustraer o hurtar documentacion oficial del Colegio.

Suplantar la identidad de cualquier miembro de la comunidad educativa, sea de forma
presencial o a través de medios virtuales.

Uso inadecuado del teléfono celular u otros dispositivos para tomar fotografias o videos,
sin el consentimiento de los miembros de la comunidad escolar.
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Incitar o participar en cualquier acto que constituya desorden masivo dentro del Colegio.
Portar o utilizar articulos o dispositivos electronicos durante la jornada de clases, actos y
ceremonias y/o en actividades extraescolares, sin autorizacion de un docente o directivo.
Realizar manifestaciones o expresiones de intimidad fisica ajenas al entorno escolar,
dentro del Colegio, en actividades extraescolares, extra programaticas y de
representacién del Colegio y/o vistiendo el uniforme del colegio.

Hacer un mal uso de las dependencias del Colegio poniendo en riesgo la integridad fisica
de algiin miembro de la comunidad escolar, tal como, presentar un comportamiento
inadecuado en laboratorio, mal uso intencionado de artefactos electronicos, ensuciar o
averiar llaves de agua.

Ensuciar o dafar las dependencias del establecimiento.

Intervenir con groserias, garabatos (dibujos), grafitis sin autorizacion, u otras expresiones
en cualquier espacio de la infraestructura del establecimiento.

Arrojar objetos o cualquier elemento durante la jornada de clases.

La acumulacion de tres faltas leves, derivaré en una falta grave.

Incumplimiento de las medidas formativas, sancionatorias y/o reparatorias indicadas por
el Colegio.

Medidas disciplinarias y formativas para FALTAS GRAVES

Medidas disciplinarias Medidas formativas

Amonestacion escrita en Libro Digital
Confiscacién de dispositivo electrénico vy
devolucioén al apoderado(a).

Reparacion del dafio material.

Suspensidn de clases por 1 a 2 dias, previo al
cumplimiento de las acciones formativas.
Carta de compromiso.

Solicitud de Condicionalidad de matricula.

Medidas excepcionales:

Suspension de ACLES.
Condicionalidad de matricula.

Dialogo reflexivo personal.

Diélogo reflexivo grupal.

Disculpas personales, cuando corresponda.
Entrevista con apoderado(a).

Actividad pedagogica (trabajo académico,
presentacion oral, confeccion de material
pedagdgico)

Servicio comunitario

Informar y/o derivar a Inspectoria General o
Convivencia Escolar.

3. Faltas Gravisimas

Se consideran faltas gravisimas aquellas que alteran y ponen en riesgo los procesos de pedagogicos,
morales, de salud y seguridad personal de la comunidad escolar. Se incluyen aquellas acciones que
produzcan cualquier tipo de lesion, el uso, porte, posesion y porte de armas o artefactos incendiarios,
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asi como también aquellos actos que atentan contra la infraestructura esencial para el servicio
educativo que presta el Colegio.

Se considera faltas gravisimas las siguientes acciones:

. Aguellas conductas que, de conformidad a la legislacién vigente en el pais, sean
constitutivas de delitos de accion penal publica.

. Uso de fuerza fisica o psicoldgica en contra de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

. Incurrir o participar, de manera material o intelectual, en situaciones de maltrato y/o

acoso escolar o bullying en cualquiera de sus modos de ejecucidn, sea presencial o virtual
(ciberbullying).

. Uso de medios tecnoldgicos para difundir, acosar y/o engafiar a cualquier miembro de la
comunidad de menor, igual o superior nivel, para obtener favores de caracter sexual,
monetario, material o de cualquier tipo, producido en el interior como exterior del

colegio.

. Portar, comprar, vender, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas al interior del
establecimiento o en cualquier actividad del establecimiento fuera del recinto escolar.

. Portar, comprar, vender, distribuir o consumir tabaco, sustancias ilicitas y/o

estupefacientes al interior del establecimiento o en cualquier actividad del
establecimiento fuera del recinto escolar.

. Presentarse en el establecimiento o en actividades fuera de él, en estado de ebriedad o
bajo los efectos de cualquier sustancia ilicita o estupefaciente.
. Portar o difundir el uso de arma blanca, de fuego u otro elemento peligroso. Queda

absolutamente prohibido el uso, porte, ostentacién, permita y/o comercializacion de
armas cortopunzante, blancas o de fuego o de fuegos de artificio, aun cuando sea fuera
del recinto escolar, vista su uniforme oficial del colegio.

. Todo comportamiento de connotacion sexual inapropiados al contexto escolar, tales
como, mostrar partes intimas o hacer gestos obscenos.

. Producir, reproducir, distribuir o exhibir en cualquier actividad del Colegio cualquier tipo
de material pornogréfico.

. Dadiar, hurtar o sustraer sin autorizacion objetos personales, dinero u otras partencias a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

. Intervenir, modificar, acceder o copiar, sin autorizacion, informacién contenida en el
Libro Digital de Clases.

. Dandiar el prestigio, la imagen publica o el buen nombre del Colegio.

. Sustraccién o dafio intencional de instrumentos o herramientas de evaluacién o de uso
pedagogico.

. Utilizar el nombre del Colegio para actividades externas, sin conocimiento y autorizacién
de la Direccion del Establecimiento.

. Faltar el respeto a los emblemas nacionales y simbolos religiosos y civicos del Colegio.
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Dafio deliberado o destruccion de la infraestructura - mueble y/o inmueble — del Colegio
0 propiedad ajena y/o cualquier acto de tipo vandalico.
La acumulacidn de tres faltas graves derivara en una falta gravisima.

Medidas disciplinarias y formativas para FALTAS GRAVISIMAS

Medidas disciplinarias

Medidas formativas

Amonestacion escrita en Libro Digital
Reparacion del dafio material.

Suspension de clases por 2 a 5 dias, previo
al  cumplimiento de las acciones

Dialogo reflexivo personal.

Dialogo reflexivo grupal.

Disculpas personales, cuando corresponda.
Entrevista con apoderado(a).

formativas. «  Actividad pedagdgica (trabajo académico,
= Carta de compromiso. presentacion oral, confeccion de material
= Condicionalidad de matricula. pedagdgico).

= Suspension de ACLES. = Servicio comunitario.
= Cancelacion de matricula = Plan de trabajo Colegio—Familia—
= Suspension indefinida o reduccion de la Estudiante.

jornada escolar. = Derivar a Inspectoria General o

= Suspension asistencia a ceremonia de Convivencia Escolar.
Licenciatura.

= Condicionalidad de matricula.

= No renovacion de matricula.

= Expulsion

Sobre la medida de servicio comunitario: Corresponde aquellas donde se cita al estudiante
previamente para realizar acciones o tareas tales como, limpieza muros o mobiliario escolar, aseo y
ornato del establecimiento, reforestacion, entre otras.

Sobre la condicionalidad de matricula: Aquellos estudiantes que hayan sido sancionados con
medidas de condicionalidad de matricula, seran evaluados por el Comité de Convivencia Escolar al
finalizar cada semestre, donde se podra reconocer la superacién de las conductas con la posibilidad
de rebajar dicha medida. Lo anterior, quedara debidamente registrado en el Libro Digital de Clases y
en un acta de superacion de conducta.

Sobre la medida de no renovacion de la matricula y expulsion: Esta medida solo tendra efecto al
término del afio escolar, y sera consecuencia de un procedimiento previo, racional y justo,
garantizando el derecho del estudiante afectado y o del padre, madre o apoderado a realizar sus
descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida. Corresponde la aplicacion de esta medida a
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la Rectoria del Colegio y cualquier reconsideracion solicitada por sus padres y/o apoderados, debera
consultarse al Consejo de Profesores.?®

La Rectoria del Colegio informara a la Direccion regional de Coquimbo de la superintendencia de
Educacion, dentro del plazo de cinco dias héabiles. Correspondera al Ministerio de Educacién velar
por la reubicacidn del estudiante afectado por la medida tomada por el Colegio.

Sobre Suspension indefinida o reduccién de la jornada escolar: So6lo podran aplicarse
excepcionalmente si existe un peligro real (no potencial) para la integridad fisica o psicoldgica de
algiin miembro de la comunidad educativa.?®

4, Falta de los Padres, Madres y Apoderados

El Proyecto Educativo de nuestro Colegio considera a las familias como agentes vitales en los
procesos de ensefianza y aprendizaje de las y los estudiantes, pues es en una cultura familiar donde
se “promueve el desarrollo de una atmosfera caracterizada por la existencia de vinculos
interpersonales, fuertes y duraderos como fundamento de la creacion de una auténtica comunidad
educativa, orientada por un estilo pedagdgico compartido.?”” Por lo mismo, hacemos parte a la
comunidad de padres, madres y apoderados y al hacerlos participes se comprometen con los valores
institucionales, la promocion de sus derechos y la realizacion de sus deberes. Por lo mismo, toda
actitud o comportamiento que no responda al perfil de este estamento, se considerara una falta al
reglamento.

Son faltas al RICE de parte de los apoderados:

= Discriminar arbitrariamente a un integrante de la comunidad educativa, sea por su condicion
social, econdmica, creencia, pensamiento politico, filosofico, ascendencia, nacionalidad,
género, orientacion sexual, discapacidad, o cualquier otra circunstancia.

= Incurrir o participar, de manera material o intelectual, en situaciones de maltrato y/o acoso
escolar o bullying en cualquiera de sus modos de ejecucion, sea presencial o virtual
(ciberbullying) hacia cualquier miembro de la comunidad educativa.

= Faltar el respeto hacia algiin miembro de la comunidad escolar, sea presencial o virtual.

= Falsear documentacion entregada al Colegio para la obtencién de beneficios sociales o de
caracter pedagdgico.

= Utilizar el nombre del Colegio de forma deshonesta para obtener beneficios personales.

= Mantener una actitud negativa sobre las directrices y procesos pedagogicos del Colegio.

= No justificar la inasistencia a clases de su hijo, hija o pupilo(a) dos veces consecutivas 0
tres veces durante el mes, sin la debida justificacion.

%5 Supereduc (2016). Resguardo de derechos en la Escuela. Orientaciones para la Aplicacion de la
Normativa Educacional. Chile. https://bibliotecadigital. mineduc.cl/handle/20.500.12365/532

26 [dem.

27 Fundacion Maria Educa (2018). Proyecto Educativo Institucional. Colegios Maria Educa. p. 24
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= No asistir a las reuniones de padres, madres y apoderados en dos veces consecutivas o tres
veces durante el mes, sin la debida justificacion.

= Faltar, sin justificacién, a las actividades programadas por el Colegio y que son parte del
Plan Formativo de los Estudiantes.

Medidas disciplinarias y formativas para faltas de Apoderados

Medidas disciplinarias Medidas formativas
= Reparacion del dafio material. = Dialogo reflexivo personal.
= Carta de compromiso. = Disculpas personales, cuando corresponda.

Plan de trabajo Colegio—Familia.
= Derivar a Inspectoria General o
Convivencia Escolar.

= Cambio de apoderado del estudiante.

5. De la aplicacion de las medidas disciplinarias y formativas

Solo podrén aplicarse las sanciones o0 medidas disciplinarias contenidas en este Reglamento, sujetas
a los principios que inspiran el sistema educativo establecido en el articulo 3 de la Ley General de
Educacion.

Todo procedimiento, asi como las medidas disciplinarias y formativas consideradas deberan ser
informadas a los padres, madres y/o apoderados del estudiante involucrado en cualquier accién que
afecte el normal desarrollo de los procesos educativos o constituyan una falta al reglamento.

En todas las actuaciones que incluya los procesos de investigacion y seguimiento, se asegurara a todas
las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por la dignidad y honra de las partes
involucradas. En casos que la Rectoria o Encargado de Convivencia Escolar lo estimen, se abstendra
de comentar las actuaciones judiciales, y seran solo ellos los responsables de entregar informacion a
la comunidad educativa, siempre y cuando, estos no hayan sido declarados como reservados por las
autoridades competentes.

6. Instancias de apelacion

Frente a las medidas disciplinarias adoptadas por el Colegio, la o el apoderado del estudiante podra
apelar por escrito en un plazo de dos dias habiles desde su notificacién. Dicha apelacion se hara
directamente a la Rectoria del Colegio, quien junto con el Encargado de Convivencia Escolar y/o
guien estime necesario, evaluaran los antecedentes y responderan al respecto mediante una entrevista,
en un plazo de tres (3) dias habiles desde la recepcidn de la apelacion. La respuesta al apoderado del
alumno serd por escrito, personalmente y bajo firma de recepcion. De no ser asi, mediante carta
certificada (via correo).
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7. Cumplimientos destacados.

7.1.Reconocimientos entregados a miembros de la comunidad educativa.

Estudiante, Docente y Asistente de la Educacion Mariano: este premio se entrega a un estudiante,
docente y asistente de la educacion que mejor reflejen el perfil que el Colegio desea formar y expresar
y son la nace del Proyecto Educativo Institucional. Esto son ser una persona a imagen de Cristo y
Maria, consciente de una mision personal, es veraz en su pensar, sentir y actuar, es una persona
responsable, que consciente de los talentos que Dios ha puesto en ella o él, los desarrolla
creativamente, es comprometida con la Iglesia y el mundo. Para efecto del reconocimiento al
estudiante, seran profesores jefes, en consulta a los profesores de asignatura quienes entregaran un
nominado(a) por curso al equipo directivo. Para efectos de los Docentes y Asistentes de la Educacion,
sera cada estamento quienes, por votacién popular seleccionaran al premiado(a).

Comunidad curso con mejor asistencia mensual: Este reconocimiento se entregard de forma
mensual a la comunidad curso que presente la mejor asistencia del mes. Anunciard este
reconocimiento el Inspector General del Colegio.

Comunidad curso que representa los valores del PEI: Este reconocimiento se entregard a la
comunidad curso que represente el valor institucional que se difunda durante los meses del afio
escolar. Correspondera al Encargado de Convivencia seleccionar dicha comunidad, previa consulta
al cuerpo de profesoras y profesores.

7.2.Reconocimientos entregados en Ceremonia de Licenciatura a estudiantes que egresan de 4°
medio.

Primera Licencia: Destinado para ambos cursos. Reconocimiento especial por destacar siendo la
primera licencia en promedio final del su afio académico del afio en curso.

Mérito a la Excelencia Académica: Esta distincion es entregada a aquel alumno (a) que alcanzo el
mas alto rendimiento académico durante toda la Ensefianza Media y de toda su Promocion.

Premio Daniel Mas Rocha: En honor al fundador de nuestro Colegio, se otorga este premio a aquel
estudiante que ha ido mostrando en el tiempo un elevado espiritu de superacion y de servicio hacia
los demés. Los profesores jefes de 1V° medio presentan una terna que presentan a Rectoria, quien
junto al Equipo de Gestion seleccionan al merecedor de dicho reconocimiento.

Mérito Artistico Plastico: Premio entregado a aquel estudiante que durante la Ensefianza Media ha
demostrado vocacion y aptitudes para el dibujo, la pintura y la escultura. Quien decide la entrega de
esta distincion son los profesores de area.

Mérito Artistico Musical: Premio entregado a aquel estudiante que durante su Ensefianza Media se
ha vinculado con sus comparfieros a través de la expresion musical, desarrollando sus aptitudes y
poniéndolas al servicio de su colegio. Quien decide la entrega de esta distincion son los profesores de
area.
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Mérito Cientifico—Matematico: Distincion para aquel estudiante que durante su Ensefianza Media
destaca en las areas cientificas matematicas, sean estas de formacion diferenciada como del plan
comun. Quien decide la entrega de esta distincion son los profesores de area.

Mérito Cientifico-Bioldgico: Distincion para aquel estudiante que durante su Ensefianza Media se
destacd en el area cientifica bioldgica, demostrando su compromiso, responsabilidad e interés en el
area. Quien decide la entrega de esta distincion son los profesores relacionados directamente a la
asignatura.

Meérito Deportivo: Este premio es entregado a aquel estudiante que ha hecho del deporte un medio
de crecimiento y desarrollo personal, destacandose durante su Ensefianza Media, representando a
nuestro establecimiento en diversas actividades relacionadas con el area y sus aptitudes. Quien decide
la entrega de esta distincion son los profesores de area.

Mérito Asignatura Inglés: Este premio es entregado a aquel estudiante que se ha destacado en el
desarrollo de habilidades linglisticas en el idioma Inglés durante su Ensefianza Media, reconociendo
a la vez su esfuerzo y compromiso con la asignatura. Quien decide la entrega de esta distincion son
los profesores de érea.

Meérito Area Humanista: Distincion para aquel estudiante que ha desarrollado durante su Ensefianza
Media compromiso, perseverancia y dedicacion a las asignaturas humanistas, sean estas lenguaje y
comunicacion, literatura y filosofia que imparte nuestro establecimiento, sean en el &rea de formacion
diferenciada como del plan comun, aportando con su observacion, opinion critica y reflexion. Quien
decide la entrega de esta distincién son los profesores de area.

Mérito Area de Historia: Recibe esta distincion aquel estudiante que se ha destacado en la asignatura
de historia, demostrando su compromiso e interés con una participacion activa en las areas que
involucra la asignatura. Quien decide la entrega de esta distincién son los profesores de area.

Premio Mejor Compafiero: Reconocimiento para ambos cursos. Este premio es un estimulo para
aquellos alumnos que se han destacado por sus actitudes y comportamiento en los que prima la
bondad, el respeto, la ayuda desinteresada y la confianza, lo anterior, reconocido por sus pares, el que
sera elegido(a) por sus pares y profesor(a) jefe.

Premio a los estudiantes Fundadores: Este premio se entrega a aquellos estudiantes que han
permanecido en nuestro colegio desde el inicio de su vida escolar, considerando como curso de inicio
Pre—Kinder, valorando con ello, la lealtad y compromiso hacia la institucion y su adhesién a nuestro
Proyecto Educativo Institucional. Quien decide la entrega de este premio es Inspectoria General,
quien, como ente del Equipo Directivo, debe respaldar con evidencia empirica la asignacion de esta
distincion.

Mérito Pastorales: Esta distincion se entrega como un reconocimiento por la adhesion y activa
participacion en todas las actividades que dan vida a la espiritualidad de nuestro colegio y que se
proyectan a la comunidad. Quien decide la entrega de esta distincién son los profesores del area y los
encargados de pastoral del establecimiento.
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Premio al alumno Mariano (IV Medio): Este premio es entregado a aquel estudiante que mejor
refleja el perfil del estudiante que nuestro colegio desea formar y que entre otras caracteristicas se
considera que: es una persona a imagen de Cristo y Maria, consciente de una misién personal, es
veraz en su pensar, sentir y actuar, es una persona responsable, que consciente de los talentos que
Dios ha puesto en ella o él, los desarrolla creativamente, es comprometida con la Iglesia y el mundo.
Serén los profesores jefes quienes entregaran una terna al Consejo de Profesores, siendo en esta
instancia en donde se decida a quien se entrega dicha distincién.

Premio Centro general de Padres y Apoderados: Se otorgara a el alumno (a) que durante su
trayectoria haya demostrado espiritu de superacion y esfuerzo en el logro de su rendimiento
académico, el (Ia) profesor (a) jefe presentara una terna de tres postulantes al Consejo de Profesores,
quien determinaréa a través de un analisis el merecedor(a) de dicho estimulo. -

89



Reglamento interno de Convivencia Escolar|
Colegio Maria Educa - La Serena

IX. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

Para el Colegio Maria Educa, el fortalecimiento de la Convivencia Escolar es un motor de movimiento
continuo en los procesos de ensefianza y aprendizaje de la comunidad educativa. Para ello, junto con
hacer parte del funcionamiento interno lo expresado en la Politica Nacional de Convivencia Escolar,
incentiva acciones internas y equipos multidisciplinarios con un propdsito comun. Esto ultimo se
materializa a través de lo dispuesto en este Reglamento, las acciones preventivas y protocolos de
actuacion, el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, el curriculo nacional, y los Gltimos
requerimientos en el ambito de bienestar, salud mental y convivencia emanados por el Ministerio de
Educacion.

En esta misma linea, el Colegio entiende la Convivencia Escolar como “el conjunto de las
interacciones y relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes,
docentes, asistentes de la educacion, directivos, padres, madres y apoderados y sostenedor),
abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos,
equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye también la
relacién de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.”?8

En esta linea, se entiende que la convivencia escolar es cotidiana, pues la inmensa mayoria de las
instancias escolares ocurren a través de interacciones y relaciones entre los actores. Es dindmica,
puesto que la convivencia se construye y modifica a partir de las formas concretas de relacion y
participacion que cambian a través del tiempo; y es compleja, ya que es un proceso social y humano.?

No obstante, para el cumplimiento de los objetivos y el rol formativo que se quiere intencionar en la
comunidad educativa, el Colegio entiende que la convivencia “no se aprende ni gestiona a puertas
cerradas o cargo de un solo profesional. La convivencia se genera mediante dinamicas de relacion
entre distintos actores, situando a la colaboracion como una condicion fundamental para el logro de

buenos modos de convivir.”%

4.1.Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar

En sintonia con el marco legal, el Colegio Maria Educa cuenta con un Consejo Escolar, drgano de
“caracter informativo, consultivo y propositivo”®! cuyo objetivo es “estimular y canalizar la
participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo, promover la buena convivencia

escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicologica, agresiones u hostigamientos™.3?

3

iz Colegio Maria Educa (2022). Plan de Gestion de la Convivencia Escolar. Pag. 36

Ibid. p. 10
30 MINEDUC (2019). ¢ Como conformar y gestionar el equipo de Convivencia Escolar? Ministerio de
Educacion, Chile.
31 Decreto 24. Reglamento Consejos Escolares. Articulo 2.
32 DFL 2. Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas
del decreto con fuerza de ley N°1, de 2005. (Ley General de Educacién) Articulo 15.
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Dicho Consejo sesionard a lo menos cuatro veces en meses distinto del afio escolar, y estara
compuesto por los siguientes integrantes:

Rector(a) del Colegio, quien presidira el Consejo Escolar.

Jefe(a) de Unidad Técnico-Pedagdgica, quien oficiara de secretario(a) de acta.
Representante legal de la Fundacion Maria Educa, entidad sostenedora o un representante
designado mediante documento un escrito.

Encargado(a) de Convivencia Escolar.

Docente elegido por los profesores del Colegio.

Asistente de la Educacion, elegido por sus pares a traves de votacion simple.

Presidente(a) del Centro General de Padres, Madres y Apoderadas(os)

Presidente(a) del Centro de Alumnos.

Entre las materias que sera informado el Consejo Escolar se encuentran:

e.

Los logros de aprendizaje integral de los alumnos.

Los informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion respecto del
cumplimiento de la normativa educacional.

Informe del estado financiero del colegio de parte del Sostenedor.

Informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados, por parte del
Sostenedor.

Enfoque y metas de gestidn de la Rectoria del Colegio.

Asi mismo, el Consejo Escolar podréa ser consultado en las siguientes materias:

Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento
Educativo (PME).

Del informe escrito de la gestidn educativa del establecimiento educacional.

Del calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares.
De la elaboracidn, modificacion y revision del reglamento interno del establecimiento
educacional

El Consejo Escolar no podré intervenir en funciones que sean competencia de otros érganos del
establecimiento educacional.®

4.2.Del Encargado de Convivencia Escolar

El Colegio, dispone de un Encargado(a) de Convivencia Escolar, segtn lo establecido por la Ley
20.536 sobre Violencia Escolar, quien es responsable de la implementacion de un Plan de Gestion

33 Decreto 24. Reglamento Consejos Escolares. Articulo 5.
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de la Convivencia, con sus respectivos protocolos y medidas pedagdgicas que determinen el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Esta entre las funciones del Encargado(a) de Convivencia Escolar®*:

= Coordina el equipo de Convivencia Escolar

= Coordina y monitorea el disefio e implementacion del Plan de Gestién de Convivencia
Escolar y revision y actualizacion del Reglamento Interno.

= Informa de las actividades del Plan de Gestidn al Consejo Escolar e incorpora las medidas
propuestas por éste.

= Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.

= Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar
(PNCE y PEI).

= Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

= Participa de reuniones de trabajo y coordinacion con equipo directivo o de gestion para
garantizar la articulacion del Plan de Gestién de Convivencia Escolar con el resto de la
gestion institucional.

= Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

= Desarrolla junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.

= Registralas acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes (actas,
evidencias, otros).

4.3.Sobre el Departamento de Convivencia Escolar

El Departamento de Convivencia Escolar del Colegio Maria Educa de La Serena forma parte de la
Direccion de Formacion del establecimiento, cuyos objetivos se encuentran declarado en el PEI%:

= Garantizar la presencia del carisma en la totalidad de la vida del Colegio.

= Generar una atmosfera de caracter familiar en el Colegio.

= Velar por el desarrollo integral de los estudiantes.

= Definir e implementar planes especificos de formacion exigidos por el Sistema Escolar.
= Cultivar vinculos de colaboracion con la iglesia local y con la Familia de Schoenstatt

Dentro de sus areas se encuentra el Departamento de Convivencia Escolar, érgano dirigido por su
Encargado, quien tiene las funciones que el marco legislativo y las declaradas en el Reglamento
interno del establecimiento le entregan. A su vez, se incorporan una dupla psicosocial de Convivencia
Escolar.

3 MINEDUC (2019). ¢ Como conformar y gestionar el equipo de Convivencia Escolar? Ministerio de
Educacion, Chile.
35 Fundacién Maria Educa (2018). Proyecto Educativo Institucional. Chile. Pag. 52
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Tareas y responsabilidades

Encargado de
Convivencia
Escolar

Vi.

Vil.

Liderar la gestién de la Convivencia Escolar, por medio del disefio e
implementacion del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, segin
las exigencias legales vigentes.

Coordinar al Equipo de Convivencia Escolar, bajo las directrices de la
estructura organizacional del colegio.

Coordinar y/o ejecutar instancias de promocion de buena convivencia,
basados en el aprendizaje de los modos de convivir descritos en la
Politica Nacional de Convivencia Escolar y en los valores declarados
en el PEI.

Comunicar y promover el Reglamento Interno.

Coordinar y/o ejecutar acciones que busquen prevenir conflictos, y
situaciones de violencia escolar.

Gestionar los conflictos existentes en materia de Convivencia Escolar,
desde una mirada formativa y articulada con otros Equipos.

Gestionar la participacion institucional en redes territoriales, en
conjunto con otras reas, en &mbitos relacionados con la Convivencia
Escolar.

Psicologo
Convivencia
Escolar

Conformar el Equipo de Convivencia Escolar, participando
activamente en los procesos de evaluacién y toma de decisiones
relacionados con el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.
Apoyar en el disefio y ejecucion de instancias de promocion de buena
convivencia, basados en el aprendizaje de los modos de convivir
descritos en la Politica Nacional de Convivencia Escolar y en los
valores declarados en el Proyecto Educativo Institucional.

Apoyar en el disefio y ejecucién de acciones que busguen prevenir
conflictos, y situaciones de violencia escolar.

Liderar la ejecucion de acciones en relacion con la resolucion de
conflictos existentes.

Trabajadora
Social
Convivencia
Escolar

Conformar el Equipo de Convivencia Escolar, participando
activamente en los procesos de evaluacion y toma de decisiones
relacionados con el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.
Apoyar en el disefio y ejecucién de instancias de promocion de buena
convivencia, basados en el aprendizaje de los modos de convivir
descritos en la Politica Nacional de Convivencia Escolar y en los
valores declarados en el Proyecto Educativo Institucional.

Apoyar en el disefio y ejecucion de acciones que busquen prevenir
conflictos, y situaciones de violencia escolar.

Liderar la gestion de redes territoriales, en conjunto con otras areas, en
ambitos relacionados con la Convivencia Escolar.
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El trabajo del Departamento de Convivencia Escolar estd centrado en la planificacion,
implementacion y monitoreo de las actividades que se acuerden en el Plan de Gestién de la
Convivencia Escolar aprobado por el Consejo Escolar. Asi mismo, tendra una vision sobre el modo
en que la Politica Nacional de Convivencia Escolar articula los aprendizajes esperados en esta area
con los que se desarrollen en diferentes actividades del curriculum, de acuerdo a los objetivos del PEI
y los planes de Mejoramiento Educativo (PME)>®.

4.4.Plan de Gestion de convivencia Escolar

La convivencia escolar se refiere a la calidad de las relaciones entre todos los miembros de la
comunidad educativa. Es también la capacidad de las personas de vivir y convivir unas con otras.
Esta capacidad se desarrollay aprende. Los distintos espacios de encuentro y formacion que la escuela
ofrece a sus integrantes aportan en la construccion de la convivencia.®

Bajo este principio, el Colegio Maria Educa de La Serena mueve su gestion pedagogica y formativa
a través de “una innovadora y creativa respuesta de educacion integral, basada en la solidez de

nuestros principios para tiempos de profundos cambios y crisis antropoldgicas.” 38

En este sentido, y en sintonia con lo que expresa la Politica Nacional de Convivencia Escolar, la
gestion en Convivencia Escolar que asume el Colegio Maria Educa de La Serena es coherente y
pertinente con el marco legal y el PEI del establecimiento dirigiendo su actuar hacia un enfoque
pedagogico de la convivencia escolar intencionado en cada momento diversas estrategias “para
ensefiar y acompanar el aprendizaje de la convivencia escolar”3®

En consecuencia, el enfoque que se entrega a la convivencia escolar tiene se sostiene bajo tres
dimensiones pedagdgicas:

Generar un ambiente para Enfoque pedagdgico Generar un ambiente para
APRENDER. Convivencia Escolar CONVIVIR

La construccion de este Plan de Gestion de la Convivencia Escolar debe ser consecuencia de un
proceso participativo, y las actividades que propongan deben propender a vivir una experiencia
colaborativa. Para ello, la PNCE propone cuatro modos de convivir que se deben promover y aprender
en las comunidades educativas:

3 MINEDUC (2017). Orientaciones para la conformacion y funcionamiento de los equipos de Convivencia
Escolar en la escuela/liceo. Santiago
37 Colegio Maria Educa (2022). Plan de Gestion de la Convivencia Escolar. Chile. pag. 36
% Fundacion Maria Educa (2018). Proyecto Educativo Institucional. Chile. pag. 5
39 Colegio Maria Educa (2022). Plan de Gestion de la Convivencia Escolar. Chile. pag. 16
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Trato respetuoso

Partipacion Resolucion

democratica pacifica y
y dialogada de

colaborativa. conflicto.

Relaciones inclusivas.

Modos de convivir seglin la PNCE. Elaboracion propia.

En cuanto a las relaciones sociales, el PEI promueve la vivencia de una atmdsfera mariana en la
quienes participan de la comunidad educativa convivan en “un espacio y adquieran un estilo de
relaciones se de en un entorno adecuado para su desarrollo, especialmente en los planos afectivo y
psicologico.”? Esto bajo la inspiracion como colegio de ser un “hogar comun”.

En consecuencia, desde el Colegio Maria Educa de La Serena se impulsa una experiencia de los
modos de convivir interrelacionada con la vivencia de los valores institucionales, los cuales estan
inspirados en la espiritualidad y propuesta educativa del Padre José Kentenich. Ademas, se es
consientes que estos modos deben desarrollarse en un espacio comun que para el caso del Colegio,
trasciende las fronteras del aula y los patios escolares, y concierne las relaciones humanas de un
miembro de la comunidad educativa en diversos espacios de vinculacion, como lo son el hogar como
espacio de vinculacion local y primero; por extension, el colegio, la naturaleza y la Patria, y el
Santuario de Schoenstatt Tabor de Pefiuelas, como lugar de vinculacidn de cada persona consigo
misma y como camino de preparacion para la aspiracion al mundo sobrenatural. %!

40 Fundacién Maria Educa (2018). Proyecto Educativo Institucional. Chile. Pag. 33
41 Fundacion Maria Educa (2018). Proyecto Educativo Institucional. Chile. Pag. 35
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Modos de Convivir de la PNCE

mwewn ( Experiencia de vida PEI

Relaciones

inclusivas. Respeto a la

sl | La vivencia de los valores

La resolucion mediada
Participacion de los conflictos.

La expresion legitima
de las diferencias. Vinculos Espiritualidad Liderazgo Magnanimidad
Participacion
Resolucion pacifica y responsable en la ! : -

dialogada de toma de decisiones
conflictos.

El hogar El Colegio, la naturaleza y la Patria. Santuario de Schoenstatt Tabor de Pefiuelas
(vinculacién local) (extensién) (vinculo educativo)

Espacios de Vinculacion

Experiencia de los modos de Convivir del PNCE y el PEI en relacion a los espacios de vinculacion.
(elaboracién propia)

Conforme a lo anterior, el Colegio “promueve un estilo de convivencia basado en el respeto a la
originalidad de cada persona; la resolucion mediada de los conflictos; la expresion legitima de las
diferencias individuales; la existencia de instancias de organizacion y representacion de los diversos
estamentos y grupos; y la participacion responsable en las decisiones sobre los colegios, en las formas
y los canales definidos para ello.”

Por lo mismo, el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar del Colegio Maria Educa, busca fortalecer
desde al &mbito administrativo, la interrelacion con el proyecto pedagogico y la promocion de una
cultura de buen trato y sana convivencia entre los miembros de la comunidad del Colegio Maria
Educa de La Serena. Este Plan sera disefiado mediante un proceso a cargo del Departamento de
Convivencia Escolar quienes recogeran con los distintos estamentos las necesidades en el &mbito de
la convivencia escolar.

El PGCN contendré acciones que promuevan una convivencia pacifica, prevengan situaciones que
afecten el clima escolar en la comunidad, y fortalezcan la vida en comunidad.
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4.5. Agentes de la Convivencia Escolar

= Rectora: Es el responsable en Gltima instancia de aplicacion de medidas vigentes en el
Reglamento Interno, ante faltas al mismo, o toma de decisiones por casos complejos.

= Encargado(a) de Convivencia Escolar: Profesional responsable de la implementacion del
Plan de Gestion y de la promocion de politicas de convivencia, dispuestas en este reglamento.
Ademas, coordinay lidera el Departamento de Convivencia Escolar.

= Profesor(a): Es el agente formativo mas directo, regular y permanente con los estudiantes y
sus familias. Deben tener la capacidad de guiar y utilizar todas las tematicas y estrategias
para generar cambios y obtener respuestas de cambio positivo entre la comunidad de curso y
sus estudiantes.

= Inspector(a) General: implementa las medidas disciplinarias ante una falta grave o
gravisima inmediatas o aquellas sugeridas por el Departamento de Convivencia Escolar, con
excepcion de aquellas cuya responsabilidad recae sobre la Rectora del Colegio.

= Consejo Escolar: Participa como drgano consultivo y propositivo conforme al Reglamento
Interno.

= Centro de Alumnos: Las y los estudiantes son participes esenciales en los procesos
educativos. En este caso, corresponde al CEAL dar ejemplo de responsabilidad y promover
la creacién de un clima de buen trato en el Colegio.

= Centro de Padres, Madres y Apoderados: Como organizacion que represente a los padres
y apoderados, se deben incentivar medidas y acciones de apoyo en pro del bien comun del
Colegio.

» Funcionarios del colegio: Toda persona que desarrolle funciones, de cualquier indole, en el
establecimiento debe actuar y servir como reflejo de los valores y principios propuestos por
el PEI, colaborando en la formacion integral de las y los estudiantes, y detectando y actuando
ante situaciones de conflicto que puedan poner en riesgo el bienestar de la comunidad
mariana.

= Comunidad Educativa: Todo miembro de la comunidad escolar, sea sostenedor, equipo
directivo, funcionario, estudiante, padre o apoderado deben adherir al PEl y comprometerse
con los modos de convivir, permitiendo el desarrollo de todas y todos quienes son parte del
Colegio.

4.5. Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos.

Frente a cualquier situacion que afecte el clima de bien trato o se trate de una falta al Reglamento, el
Colegio considerara distintos mecanismos colaborativos de abordaje de conflictos, para aquellas
disputas que surjan entre estudiantes, entre funcionarios del Colegio y estudiantes, o entre
funcionarios del establecimientos y padres, madres y/o apoderados.

Lo anterior, con el objeto de evitar que los conflictos escalen en su intensidad y de fomentar la
comunicacion constructiva entre las partes en disputa como la forma propicia de enfrentar las
diferencias. Estas instancias son de caréacter voluntario para los involucrados en el conflicto. Asi
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también, cualquiera de las partes podra, en todo momento, expresar su voluntad de no perseverar en
el procedimiento, el que se dara por terminado, dejandose constancia de dicha circunstancia #?

Entre los mecanismos de gestidn colaborativa de conflictos, el Colegio promueve las siguientes:

= La Negociacién: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de
terceros, para que los implicados entablen comunicacion en busca de una solucién aceptable
para ambos, la que se explicita en un acuerdo. Los involucrados se centran en el problema
pensando en una solucién conveniente y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer
los intereses comunes. Segun quienes participen en una situacion de conflicto, podra el
profesor(a) jefe, encargado(a) de Comunidades o Encargado de Convivencia Escolar dar
seguimiento a este proceso.

= El Arbitraje: Es un procedimiento gque esta guiado por un adulto que proporcione garantias
de legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien,
a través del dialogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los
involucrados, indaga sobre una solucidn justa y formativa para ambas partes, en relacion a la
situacion planteada. La funcion de esta persona adulta es buscar una solucién formativa para
todos los involucrados, propiciando el didlogo y una reflexion critica sobre la experiencia
vivenciada en el conflicto.
SegUn quienes participan en una situacion de conflicto que requiera o en la que se solicite un
proceso de arbitraje, el Colegio dispone que este sea guiado por un Profesor Jefe,
Encargado(a) de Comunidades o Encargado(a) de Convivencia Escolar, quien, debera ser
informado del desarrollo de este proceso.

= La Mediacion: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la
reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados
aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. EI mediador
adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones,
sino que orienta el dialogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es aplicable la
mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder.
Para efectos a conflictos que sucedan dentro del Colegio, ha dispuesto que el proceso de
mediacién podré ser resuelto por algin miembro del Equipo Directivo o el Encargado(a) de
Convivencia. Esta persona, deberéa ser aceptada por las partes involucradas y tendra la mision
de buscar acuerdos y cerrar el conflicto abogando por medidas que reparen la relacion y
eliminen el conflicto.

42 Supereduc (2018). Mediacion: ¢Como resolver colaborativamente los conflictos?
https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/mediacion-una-herramienta-para-la-gestion-de-conflictos/
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5. Estrategias de prevencién y protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato o
acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

La Ley 20.536 entiende la Violencia Escolar como “toda accion u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por
medios tecnologicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.” (Articulo 16b).

Ante lo anterior, es responsabilidad del Colegio y de toda la comunidad educativa propiciar un clima
de sana convivencia y buen trato, haciendo hincapié en la no discriminacion arbitraria.

Sobre esto, la Ley 20.609 que establece medidas contra la discriminacion, entiende por
discriminacion arbitraria “toda distincion, exclusidon o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o
amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o
etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la
religion o creencia, la sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el
sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad.”

5.1.Glosario tematico

= Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de
enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve amenazada, que
eventualmente podria afectar su integridad.

= Bullying: es toda acto de agresion u hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes que
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad o de
indefension de la victima, que le provoque maltrato, humillacion o temor fundado de verse
expuesto a un mal de caracter grave. Puede ser de tipo psicoldgico, verbal, social o fisico.

= Ciberbullying: es el uso de los medios tecnoldgicos (Internet, telefonia mévil y videojuegos
online principalmente) para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales. No se trata aqui el
acoso o0 abuso de indole estrictamente sexual ni los casos en los que personas adultas
intervienen. Estamos ante un caso de Ciberbullying cuando un menor atormenta, amenaza,
hostiga, humilla o0 molesta a otro/a mediante Internet, teléfonos mdviles, consolas de juegos
u otras tecnologias telematicas.

= Clima Escolar: percepcion que tienen los integrantes de la comunidad respecto a las
relaciones interpersonales que existen en el contexto escolar y también del ambiente en el
cual se producen esas interacciones.
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= Conflicto: Involucra a dos 0 mas personas que estan en oposicion o desacuerdo debido a
intereses diferentes. Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado, y para
ello existen mecanismos como la mediacién, la negociacion y el arbitraje.

= Convivencia Escolar: La Ley sobre Violencia Escolar la define como la coexistencia
armoénica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes (Art. 16a).

Maltrato escolar: todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio, en contra
de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la
comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicol6gico y puede ser efectuado por
cualquier medio e incluso por medios tecnoldgicos.

Violencia: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza de una o
mas personas en contra de otra/s y/o sus bienes. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicion natural
de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas formativas, solidarias, pacificas,
que fomenten el dialogo y la convivencia social.

5.2. Manifestaciones de la Violencia

= Violencia psicoldgica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacién en base a la orientacion sexual, étnica, religiosa,
etc. También considera las agresiones psicolégicas de caracter permanente, que constituyen
el acoso escolar o bullying.

» Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar. Incluye, por ejemplo,
agresiones fisicas, patadas, empujones, cachetadas, tirones de pelo, manotazos, mordidas,
arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde
las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso
escolar o bullying.

= Violencia sexual: son las agresiones gque vulneran los limites corporales del tipo connotacion
sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer.
Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual,
violacion, intento de violacion, etc.

= Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género,
que afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta
manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y
mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones
fisicas o psicolégicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el
otro.

= Violencia a través de medios tecnoldgicos: implica el uso de la tecnologia para realizar
agresiones 0 amenazas a través de correos electronicos, chat, blogs, mensajeria instantanea,
sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse
en ciberacoso o ciberbullying. Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son
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acosos de caracter masivo y la identificacion de él o los agresores se hace dificil, por el
anonimato que permiten las relaciones virtuales.

5.3.Desde el &mbito de la prevencion

El Departamento de Convivencia Escolar es quien lidera el disefio e implementacion del Plan de
Gestidn de la Convivencia Escolar, instrumento que busca mejorar la convivencia en las comunidades
educativas, junto con favorecer formas de aprender a convivir, basadas en un trato respetuoso,
pacifico, dialogante y con valoracion de las diferencias.

Este Plan de Gestion de la Convivencia Escolar (PGCE) incorporara actividades tales como talleres,
clases, intervenciones, campafias, entre otros, para trabajar tematicas sobre prevencion de situaciones
de conflicto, contando con herramientas para la abordarlas de manera pacifica.

Por su parte, las y los profesores de las comunidades de curso trabajaran estas distintas tematicas en
la asignatura de Orientacidn, ademas de integrar, de forma transversal, las normas de convivencia en
las distintas clases.

El Departamento de Convivencia Escolar trabajard en la prevencion y gestioén de conflictos que se
presenten en el contexto educativo. A su vez, es el responsable de la revisién y difusién del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

5.4.Desde el ambito judicial

Es importante destacar que el Colegio, como establecimiento educativo, no es investigar un delito ni
recopilar informacion o pruebas sobre un hecho. Su funcién esta en la de actuar oportunamente para
la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes, denunciar los hechos gque constituyan delito y/o
realizar derivacion a organismos pertinentes.

Es responsabilidad de los adultos que forman parte de la comunidad escolar denunciar todo hecho
gue constituya violencia.

El Colegio tiene el presente Protocolo de actuacion frente a Violencia Escolar donde se explicitan
normas y acuerdos sobre las medidas a adoptar para asegurar el resguardo y proteccién de las
victimas, un proceso justo y una derivacion oportuna.

5.5.Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa.

Todas las conductas que sean expresiones de violencias deben ser abordadas, prevenidas y mitigadas
del espacio escolar a través de un trabajo responsable, decidido y oportuno, poniendo por sobretodo
el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, la proteccion y reparacion de las victimas y la
participacion de la comunidad escolar en las acciones de prevencion.
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5.5.1. Procedimiento en casos de acoso o violencia escolar entre estudiantes.

Procedimiento Plazos
DENUNCIA. Cualquier integrante de la comunidad educativa que De forma inmediata
tome conocimiento de que un estudiante esta siendo victima de acoso 0 una vez tomado
violencia escolar debe denunciar este hecho a la brevedad al Encargado  conocimiento de los
de Convivencia Escolar o a algtn miembro del equipo directivo, hechos.
dejando por escrito la denuncia. Si el relato es tomado por el
Profesor(a) Jefe, este deberd acercarse a la brevedad al Encargado de
Convivencia Escolar para detallar los hechos.
ANALISIS DE ANTECEDENTES Y ACTIVACION DE Mismo dia en que se
PROTOCOLO. EI Encargado de Convivencia Escolar junto a toma conocimiento de
Inspectoria General y Rectoria evallan si la situacion constituye un la denuncia.
hecho de acoso o violencia escolar segun lo que dicta este Reglamento.
Si corresponde, se abrird un proceso de investigacion a cargo del
Encargado de Convivencia Escolar o un integrante del Departamento de
Convivencia Escolar que él defina.
COMUNICACION CON LOS APODERADOS. Via telefénica se Hasta 24 horas luego
informara a los apoderados de la situacion ocurrida, agendando un de activar el Protocolo.
encuentro de entrevista con los apoderados de los estudiantes
involucrados.
ATENCION MEDICA. Si se trata de una agresion fisica que amerita Mismo dia de ocurrido
una atencion médica de urgencia, se debe acudir el centro asistencial mas los hechos.
cercano (CESFAM Pedro Aguirre Cerda de La Florida, o Unidad de
Urgencia del Hospital San Juan de Dios de La Serena). Se informara de
inmediato a la apoderada o apoderado de la situacién para coordinar el
traslado del estudiante. En todo este proceso acompariando un integrante
del Departamento de Convivencia Escolar y la inspectora a cargo de
Primeros Auxilios.
MEDIDAS DE CONTENCION Y APOYO. A través de la Dupla 24 horas luego de
psico-social de Convivencia Escolar se generara un espacio de activado el protocolo.
contencién emocional con los involucrados en un hecho que constituya
acoso o violencia escolar.
La familia del estudiante o sus apoderados seran informados de lo
sucedido y citados a la brevedad, a través de una comunicacion por los
canales institucionales.
PROCESO DE INVESTIGACION. El Encargado(a) de Convivencia 10 dias hébiles de
Escolar o un miembro del DCE que él estime, entrevistara a las y los abierto el proceso de
estudiantes involucrados, cotejando testimonios y coherencia del relato. investigacion.
Si dentro de este procedimiento la o el profesional visualiza una posible
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necesidad de apoyo especifico (apoyo psicolégico, medida de

proteccidn, otros.) informara inmediatamente al Encargado.

Dentro de este proceso, se revisara la informacion del Libro Digital
y solicitara antecedentes a profesionales que acompafan los procesos
pedagogicos de los estudiantes.

Se entrevistardn a las madres, padres o apoderados de los
estudiantes involucrados en los hechos, para informar la situacion
ocurrida, recabar informacién y explicar protocolo de accién.

MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS Y/O
DISCIPLINARIAS. Una vez concluido el proceso de investigacion,
quien fuese responsable del proceso informara al Encargado de
Convivencia Escolar de los hechos para adoptar medidas pedagdgicas,
formativas y/o disciplinarias. Se coordinara junto a Inspectoria General
la notificacion y aplicacion de medidas disciplinarias a través de una
citacion a los apoderados de los estudiantes involucrados.

Dos dias habiles
concluido el proceso de
investigacion.

PLAN DE INTERVENCION. Si la situacion lo amerita, se evaluara la
aplicacion de un Plan de Intervencion que considera la participacion de
la comunidad curso que pertenezcan los estudiantes involucrados y/o sus
familias. Este plan puede integrar apoyo de institucion externas, en linea
con las acciones del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

Para el disefio: Cinco
dias habiles concluido
la investigacion de los
hechos.

ELABORACION DE ACTA DE CIERRE. El Encargado(a) de
Convivencia Escolar o el profesional que hizo seguimiento del caso
emitira un informe con todos los antecedentes recabados y citara a los
apoderados para darle a conocer las conclusiones del caso. Este informe
sera enviado al equipo directivo, jefatura de curso y Encargada(o) de
Comunidades para su conocimiento y registro.

Dos dias habiles
concluido el proceso de
investigacion.

COMUNICACION A LOS APODERADOS. Luego de establecer las
medidas pedagdgicas, formativas y disciplinarias que se adoptaran en
caso investigado, se le comunicaran via presencial a los apoderados de
los estudiantes involucrados sobre esta decisién, notificando, ademas, la
forma en que aplicaran estas medidas.

En el caso eventual que un apoderado no pueda asistir a la cita, se dara
una nueva fecha de notificacion. De no acudir a la segunda fecha, se
notificard de forma escrita las medidas adoptar.

Dos dias habiles luego
de elaborar Acta de
Cierre.

DERECHO A APELACION. Los apoderados de estudiantes que han
sido victima o agresores en un hecho de acoso o violencia escolar podrén
apelar a la decision que hace el Departamento de Convivencia Escolar
sobre las medidas pedagdgicas, formativas y disciplinarias en un plazo

Tres dias habiles desde
la notificacion.
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no superior a tres dias luego de ser notificadas. Para ello, deberén

presentar antecedentes en defensa de su hijo o hija.

SEGUIMIENTO. Serd responsabilidad del Departamento de Treinta dias luego de
Convivencia Escolar dar seguimiento del caso, monitoreando el estado notificar el cierre del
psicoemocional de los involucrados, recogiendo informacion a través de  caso.

las jefaturas de curso, entrevistas personas, 0 comunicacion con los

apoderados.

Rol de las familias frente a situaciones de acoso escolar o violencia.

Los padres, madres y/o apoderados deben permanecer en calma y no reaccionar con violencia hacia
el Colegio o el(la) agresor. En todo momento se procurara una resolucién pacifica de los conflictos.

Los padres, madres y/o apoderados deben apoyar emocionalmente a su hijo o hija, ayudarlo a superar
la problematica de violencia en el Colegio a través de refuerzos positivos hacia su autoestima.

Acercarse a conversar con el Profesor(a) Jefe de la comunidad curso para buscar estrategias que
estimulen que las partes involucradas comprometan mitigar todo acto de agresion entre pares.

Evitar incentivar conductas disruptivas como respuesta a los hechos de acoso o violencia escolar.
Rol del Colegio frente a situaciones de Acoso Escolar o Violencia

o Capacitar a los profesores en torno al acoso y estrategias para dar solucion a estos problemas
y para ensefiar a los nifios a solucionar sus conflictos de manera pacifica.

o Establecer reglas de convivencia en la sala de clases.

o Estimular en los estudiantes las habilidades sociales, ensefiar a resolver conflictos de manera
pacifica, desarrollo de la empatia, solidaridad y convivencia social.

5.5.2. Procedimiento en casos de acoso o violencia escolar de parte de un funcionario del
establecimiento hacia un estudiante.

El presente protocolo se activa también para casos de acoso o violencia escolar de parte de un adulto
(padre, madre, apoderado o0 adulto externo) contra un estudiante.

Procedimiento Plazos

DENUNCIA. Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome | Inmediatamente
conocimiento de que un estudiante estd siendo victima de acoso o | conocido los hechos.
violencia escolar por parte de un funcionario (Docente o Asistente de la
Educacion) debe denunciar este hecho a la brevedad al Encargado de
Convivencia Escolar o a algtin miembro del equipo directivo, dejando por
escrito la denuncia. Si el relato es tomado por el Profesor(a) Jefe, este
deberd acercarse a la brevedad al Encargado de Convivencia Escolar para
detallar los hechos.
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ANALISIS DE ANTECEDENTES Y ACTIVACION DE
PROTOCOLO. El Encargado de Convivencia Escolar junto a
Inspectoria General y Rectoria evalGan si la situacion constituye un hecho
de acoso o violencia escolar segun lo que dicta este Reglamento.

Si corresponde, se abrira un proceso de investigacion a cargo del
Encargado de Convivencia Escolar o un integrante del Departamento de
Convivencia Escolar que él defina.

Mismo dia en que se
toma conocimiento de
la denuncia.

COMUNICACION CON LOS APODERADOS. Via telefonica se

Hasta 24 horas luego

informara a los apoderados de la situacion ocurrida, agendando un | de activar el
encuentro de entrevista con los apoderados de los estudiantes | Protocolo.
involucrados.

MEDIDAS PARA RESGUARDAR LA INTEGRIDAD DE LOS | 24 horas luego de

AFECTADOS. Se adoptardn las medidas que sean pertinentes para
resguardar la integridad del afectado durante el procedimiento respetando
ademas el derecho al debido proceso de todos los involucrados. Una de
las medidas posibles a adoptar a tal efecto, sera la separacién de las partes
involucradas, con el objeto de entregar todo el resguardo al afectado
mientras dure la investigacion.

activado el protocolo.

ATENCION MEDICA. Si se trata de una agresion fisica que amerita una
atencién médica de urgencia, se debe acudir el centro asistencial mas
cercano (CESFAM Pedro Aguirre Cerda de La Florida, o Unidad de
Urgencia del Hospital San Juan de Dios de La Serena). Se informara de
inmediato a la apoderada o apoderado de la situacion para coordinar el
traslado del estudiante. En todo este proceso acompariando un integrante
del Departamento de Convivencia Escolar y la encargada de la Sala de
Primeros Auxilios.

Mismo dia de
ocurrido los hechos.

MEDIDAS DE CONTENCION Y APOYO. A través de la Dupla psico-
social de Convivencia Escolar se generard un espacio de contencion
emocional con los involucrados en un hecho que constituya acoso o
violencia escolar.

24 horas luego de
activado el protocolo.

PROCESO DE INVESTIGACION. Sera el Encargado(a) de
Convivencia Escolar quien guiara el proceso de investigacion. Se debera
procurar un proceso en reserva que asegure la integridad y seguridad de
los involucrados. Este proceso integra: entrevistas a las y los estudiantes
y funcionario(s) involucrados cotejando testimonios y coherencia del
relato. Si los hubiese se haran entrevistas a los testigos del caso.

Se entrevistardn a las madres, padres o apoderados de los estudiantes
involucrados en los hechos, para informar la situacion ocurrida, recabar
informacion y explicar protocolo de accidn.

10 dias hébiles de
abierto el proceso de
investigacion.
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MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS Y/O
DISCIPLINARIAS. Una vez concluido el proceso de investigacion,
quien fuese responsable del proceso informard al Encargado de
Convivencia Escolar de los hechos para adoptar medidas pedagdgicas, y
remediales para las(los) afectados. Se coordinard una citacion a los
apoderados de los estudiantes involucrados para entregar dicha
informacion.

En caso de que los resultados de la investigacion acrediten que existe una
accion de acoso o violencia escolar en contra de un estudiante, se pondréan
los antecedentes de forma inmediata a la Fundacion Maria Educa para la
aplicacion de medidas, segun sea el caso.

Dos dias habiles
concluido el proceso
de investigacion.

ELABORACION DE ACTA DE CIERRE. El Encargado(a) de
Convivencia Escolar emitira un informe con todos los antecedentes
recabados y citara a los apoderados para darle a conocer las conclusiones
del caso. Este informe sera enviado al equipo directivo para su
conocimiento y registro.

Dos dias hébiles
concluido el proceso
de investigacion.

COMUNICACION A LOS APODERADOS. Se informara via
presencial a los apoderados de los estudiantes involucrados sobre esta
decision, notificando, ademas, la forma en que aplicaran estas medidas.
En el caso eventual que un apoderado no pueda asistir a la cita, se dara
una nueva fecha de notificacion. De no acudir a la segunda fecha, se
notificara de forma escrita las medidas adoptar.

Dos dias habiles luego
de elaborar Acta de
Cierre.

DERECHO A APELACION. Los apoderados de estudiantes que han
sido victima o agresores en un hecho de acoso o violencia escolar podran
apelar a la decision que hace el Departamento de Convivencia Escolar
sobre las medidas pedagdgicas, formativas y disciplinarias en un plazo no
superior a tres dias luego de ser notificadas. Para ello, deberdn presentar
antecedentes en defensa de su hijo o hija.

Tres dias habiles
desde la notificacion.

SEGUIMIENTO. Serd responsabilidad del Departamento de
Convivencia Escolar dar seguimiento del caso, monitoreando el estado
psicoemocional de los involucrados, recogiendo informacion a través de
las jefaturas de curso, entrevistas personales, o comunicacion con los
apoderados.

Trinta dias luego de
notificar el cierre del
caso.

5.5.3. Protocolo de actuacion de casos de violencia o acoso escolar de un alumno hacia un

profesor o administrativo.

Procedimiento

Plazos

DENUNCIA. Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome

conocimiento de que un funcionario (Docente o Asistente de la

Inmediatamente
conocido los hechos.
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Educacidn) esta siendo victima de acoso o violencia escolar por parte de
un estudiante debe denunciar este hecho a la brevedad al Encargado de
Convivencia Escolar o a algin miembro del equipo directivo, dejando
por escrito la denuncia.

ANALISIS DE ANTECEDENTES Y ACTIVACION DE
PROTOCOLO. El Encargado de Convivencia Escolar junto a
Inspectoria General y Rectoria evalGan si la situacion constituye un
hecho de acoso o violencia escolar segln lo que dicta este Reglamento.
Si corresponde, se abrird un proceso de investigacién a cargo del
Encargado de Convivencia Escolar o un integrante del Departamento de
Convivencia Escolar que él defina.

Mismo dia en que se
toma conocimiento de
la denuncia.

COMUNICACION CON LOS APODERADOS. Via telefonica se
informard a los apoderados de la situacion ocurrida, agendando un
encuentro de entrevista con los apoderados de los estudiantes
involucrados.

Hasta 24 horas luego de
activar el Protocolo.

MEDIDAS PARA RESGUARDAR LA INTEGRIDAD DE LOS
AFECTADOS. Se adoptaran las medidas que sean pertinentes para
resguardar la integridad del afectado durante el procedimiento
respetando ademdas el derecho al debido proceso de todos los
involucrados. Una de las medidas posibles a adoptar a tal efecto, sera la
separacion de las partes involucradas, con el objeto de entregar todo el
resguardo al afectado mientras dure la investigacion.

24 horas luego de
activado el protocolo.

ATENCION MEDICA. Si se trata de una agresion fisica que amerita
una atencion médica de urgencia, se debe acudir el centro asistencial mas
cercano (CESFAM Pedro Aguirre Cerda de La Florida, o Unidad de
Urgencia del Hospital San Juan de Dios de La Serena). Se informara de
inmediato a la apoderada o apoderado de la situacion para coordinar el
traslado del estudiante. En todo este proceso acompafiando un integrante
del Departamento de Convivencia Escolar y la encargada de la Sala de
Primeros Auxilios.

Mismo dia de ocurrido
los hechos.

MEDIDAS DE CONTENCION Y APOYO. En caso de ser requerido,
se derivara al profesional afectado a la Asociacion Chilena de Seguridad
para su evaluacion médica y de estado socioemocional.

24 horas luego de
activado el protocolo.

PROCESO DE INVESTIGACION. Serd el Encargado(a) de
Convivencia Escolar quien guiard el proceso de investigacion. Se debera
procurar un proceso en reserva que asegure la integridad y seguridad de
los involucrados. Este proceso integra: entrevistas a las y los estudiantes
y funcionario(s) involucrados cotejando testimonios y coherencia del
relato. Si los hubiese, se hardn entrevistas a los testigos del caso.

10 dias habiles de
abierto el proceso de
investigacion.
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Se entrevistaran a las madres, padres o apoderados de los estudiantes
involucrados en los hechos, para informar la situacion ocurrida, recabar
informacion y explicar protocolo de accion.

CITACION A COMITE DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR.
Una vez concluido el proceso de investigacion, ElI Encargado de
Convivencia Escolar citard a un Comité de Buena Convivencia para
estudiar las medidas pedagogicas, formativas y disciplinarias para los
estudiantes involucrados.

Dos dias  habiles
concluido el proceso de
investigacion.

MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS Y/O
DISCIPLINARIAS. Luego de que el Comité de Buena Convivencia
Escolar resuelva las medidas pedagégicas, formativas y disciplinarias,
se coordinara una cita con los apoderados de los estudiantes
involucrados para entregar dicha informacion.

En caso de que se acredite una accién de acoso o violencia escolar por
parte de estudiantes contra un funcionario, se aplicaran las medidas
conformes a la legislacion chilena sobre violencia escolar.

24 horas posterior a la
sesion del Comité de
Convivencia Escolar.

ELABORACION DE ACTA DE CIERRE. El Encargado(a) de
Convivencia Escolar emitira un informe con todos los antecedentes
recabados y citara, junto a Rectoria y/o Inspectoria General a los
apoderados de los estudiantes involucrados para darle a conocer las
conclusiones del caso.

Dos dias  habiles
concluido el proceso de
investigacion.

COMUNICACION A LOS APODERADOS. Se informara via
presencial a los apoderados de los estudiantes involucrados sobre esta
decision, notificando, ademas, la forma en que aplicaran estas medidas.

Dos dias habiles luego
de elaborar Acta de
Cierre.

DERECHO A APELACION. Los apoderados podran apelar a la
decision del caso en un plazo no superior a tres dias luego de ser
notificadas. Para ello, deberan presentar antecedentes en defensa de su
hijo o hija.

Tres dias habiles desde
la notificacion.

SEGUIMIENTO. Serd responsabilidad del Departamento de
Convivencia Escolar dar seguimiento del caso, monitoreando el estado
psicoemocional de los involucrados, recogiendo informacion a través de
las jefaturas de curso, funcionarios, entrevistas personales, o
comunicacién con los apoderados.

Trinta dias luego de
notificar el cierre del
caso.

5.5.4. Protocolo de actuacién de casos de violencia o acoso de un padre o apoderado hacia un
profesor o asistente de la educacion, en el contexto escolar.

Este protocolo también podra ser aplicado cuando el presunto responsable es un padre, apoderado o
familiar de un estudiante quien origina el acto violencia o acoso, en desmedro otro padre o apoderado.
Se da aviso de inmediato a Rectoria.
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Procedimiento

Plazos

DENUNCIA. Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome
conocimiento de que un funcionario (Docente o Asistente de la
Educacidn) esta siendo victima de acoso o violencia escolar por parte de
un padre o apoderado, debe denunciar este hecho a la brevedad al
Encargado de Convivencia Escolar o a algin miembro del equipo
directivo, dejando por escrito la denuncia.

Inmediatamente
conocido los hechos.

ANALISIS DE ANTECEDENTES Y ACTIVACION DE
PROTOCOLO. El Encargado de Convivencia Escolar junto a
Inspectoria General y Rectoria evallan si la situacion constituye un
hecho de acoso o violencia escolar segtn lo que dicta este Reglamento.
Si corresponde, se abrird un proceso de investigacion a cargo del
Encargado de Convivencia Escolar o un integrante del Departamento de
Convivencia Escolar que él defina.

Mismo dia en que se
toma conocimiento de
la denuncia.

MEDIDAS PARA RESGUARDAR LA INTEGRIDAD DE LOS
AFECTADOS. Se adoptaran las medidas que sean pertinentes para
resguardar la integridad del afectado durante el procedimiento
respetando ademé&s el derecho al debido proceso de todos los
involucrados.

24 horas luego de
activado el protocolo.

ATENCION MEDICA. Si se trata de una agresion fisica que amerita
una atencion médica de urgencia, se debe acudir el centro asistencial mas
cercano (CESFAM Pedro Aguirre Cerda de La Florida, o Unidad de
Urgencia del Hospital San Juan de Dios de La Serena). Se informara de
inmediato a la apoderada o apoderado de la situacion para coordinar el
traslado del estudiante. En todo este proceso acompafiando un integrante
del Departamento de Convivencia Escolar y la encargada de la Sala de
Primeros Auxilios.

Mismo dia de ocurrido
los hechos.

MEDIDAS DE CONTENCION Y APOYO. En caso de ser requerido,
se derivard al profesional afectado a la Asociacion Chilena de Seguridad
para su evaluacion médica y de estado socioemocional.

24 horas luego de
activado el protocolo.

PROCESO DE INVESTIGACION. Sera el Encargado(a) de
Convivencia Escolar quien guiara el proceso de investigacion. Se debera
procurar un proceso en reserva que asegure la integridad y seguridad de
los involucrados. Este proceso integra: entrevistas a las y los estudiantes
y funcionario(s) involucrados cotejando testimonios y coherencia del
relato. Si los hubiese, se haran entrevistas a los testigos del caso.

10 dias hébiles de
abierto el proceso de
investigacion.

CITACION A COMITE DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR.
Una vez concluido el proceso de investigacion, EI Encargado de
Convivencia Escolar citard a un Comité de Buena Convivencia para
estudiar las medidas pedagogicas, formativas y disciplinarias para los
estudiantes involucrados.

Dos dias  habiles
concluido el proceso de
investigacion.
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MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS Y/O
DISCIPLINARIAS. Luego de que el Comité de Buena Convivencia
Escolar resuelva las medidas pedagégicas, formativas y disciplinarias,
se coordinara una cita con los apoderados de los estudiantes
involucrados para entregar dicha informacion.

En caso de que se acredite una accién de acoso o violencia escolar por
parte de un padre, apoderado o familiar de un estudiante contra un
funcionario, se aplicaran las medidas conformes a la legislacion chilena
sobre violencia escolar.

24 horas posterior a la
sesion del Comité de
Convivencia Escolar.

ELABORACION DE ACTA DE CIERRE. El Encargado(a) de
Convivencia Escolar emitira un informe con todos los antecedentes
recabados y citara, junto a Rectoria y/o Inspectoria General a los
apoderados de los estudiantes involucrados para darle a conocer las
conclusiones del caso.

Dos dias  habiles
concluido el proceso de
investigacion.

COMUNICACION A LOS APODERADOS. Se informara via
presencial a los apoderados involucrados sobre esta decisién,
notificando, ademas, la forma en que aplicaran estas medidas.

Dos dias habiles luego
de elaborar Acta de
Cierre.

DERECHO A APELACION. Los apoderados podran apelar a la
decision del caso en un plazo no superior a tres dias luego de ser

Tres dias habiles desde
la notificacion.

notificadas. Para ello, deberan presentar antecedentes en su defensa.
SEGUIMIENTO. Serda responsabilidad del Departamento de
Convivencia Escolar dar seguimiento del caso, monitoreando el estado
psicoemocional de los involucrados, recogiendo informacién a través de
las jefaturas de curso, funcionarios, entrevistas personales, o
comunicacién con los apoderados.

Trinta dias luego de
notificar el cierre del
Caso.

6. Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de participacion y los
mecanismos de coordinacidn entre estas y los establecimientos.

6.1.Centro de Alumnos

El Centro de Alumnos es la organizacion formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza
bésica y ensefianza media, de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus miembros
como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion;
de formarlos para la vida democrética, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y
sociales.*?

43 Decreto 524 que Aprueba reglamento general de organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos
de los establecimientos educacionales segundo ciclo de Ensefianza Basica y Ensefianza Media, reconocidos
oficialmente por el Ministerio de Educacion.
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Es el érgano de representacién de las y los estudiantes del Colegio, compuesto por una directiva
elegida mediante sufragio universal y secreto, dentro de los Gltimos 45 afio o primeros 45 del afio
siguiente. En él pueden participar estudiantes de 5° bésico a 4° medio y su funcionamiento se regula
a través de estatutos propios, los que deberan ser coherente con el PEI del Colegio. Contara con un
docente asesor, quien les orientara en el desarrollo de sus actividades, y podra convocar a lo menos
una vez al mes a un consejo de delegados de curso.

El presidente o presidenta del Centro de Alumnos representard las necesidades, problemas y
ambiciones de las y los estudiantes ante el Consejo Escolar. Su directiva estard compuesta por los
siguientes cargos:

= Presidenta(a)

= Vicepresidente(a)

= Tesorera(o)

= Secretaria(a)

= Delegado(a) de Pastoral

= Delegado de Deportes

= Delegado de Medio Ambiente
= Relacionador(a) Publico(a)

6.2.Centro de Padres, Madres y Apoderados

Los Centros de Padres y Apoderados son organismos que comparten y colaboran en los propdsitos
educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forma parte. Los Centros de
Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que
competen exclusivamente al Colegio, promoveran la solidaridad, la cohesion grupal entre sus
miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimularan el
desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.**

El presidente o presidenta del Centro de Padres, Madres y Apoderados representara las necesidades,
problemas y ambiciones de los apoderados y/o familias marianas ante el Consejo Escolar. Su directiva
estara compuesta por los siguientes cargos:

= Presidenta
= Secretaria

= Tesorera
= Delegada de Pastoral
= Director

4 Decreto 828 que Aprueba Reglamento General de Centros de Padres y Apoderados para los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacién.
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6.3. Subcentros de Padres, Madres y Apoderados

Cada una de las comunidades de curso estaran representadas en el Centro General de Padres y
Apoderados por una directiva, integrada al menos los siguientes cargos:

= Presidenta

= Secretaria

= Tesorera

= Delegada de Pastoral

El subcentro sera el canal de comunicacién entre los padres y apoderados y el Centro General de
Padres, asi como también, el espacio de articulacion y de representacion ante el profesor(a) jefe
cuando existan situaciones a nivel de comunidad. La directiva debe ser elegida de forma democratica
por votacion popular en la primera reunién de padres, madres y apoderados del afio escolar.

6.4. Consejo de ampliado

El cuerpo de profesores y asistentes de la educacion profesionales asiste una vez por semana a una
reunion de consejo aplicado donde se abordan distintas tematicas a fin de las distintas areas del equipo
directivo, de caracter administrativo, técnico-pedagdgico, disciplinario o formativo.

La citacidn a esta reunion sera de responsabilidad de la Rectoria del Colegio, asi como también el
informativo sobre los temas a tratar en cada sesién de consejo.

6.5. Consejo de Profesores jefes (PJ)

A cargo del area de Comunidades, los profesores(as) jefes de las comunidades de curso del Colegio
se reuniran en el Consejo de Profesores Jefe (PJ) en la que abordaran tematicas atingentes a las
comunidades de curso, fortaleceran las competencias en el area y analizaran casos a nivel de
comunidades, seguin sea requerido.

La convocatoria a esta reunion es de responsabilidad del o la encargada de Comunidades, asi como
también el informativo sobre los temas a tratar en cada sesion de este Consejo PJ.
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X. REGULACIONES SOBRE EDUCACION PARVULARIA

1. Regulaciones técnico-administrativas sobre estructura y funcionamiento general
del establecimiento educacional

1.1. Tramos Curriculares:

De acuerdo con las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia, el Colegio Maria Educa de La
Serena, imparte el 3° Nivel curricular. Esto es, el nivel de Transicion:

= Transicion Menor: desde los 4 afios, cumplidos antes del 31 de marzo.
= Transicion Mayor: desde los 5 afios, cumplidos antes del 31 de marzo.

1.2.Horario de funcionamiento:

El Colegio Maria Educa se rige por lo establecido en el Calendario Escolar de la Secretaria
Ministerial de la Region de Coquimbo para el afio escolar y su régimen es semestral.

El Colegio funciona con régimen de Media Jornada en los niveles de transicion NT1 con 22 horas y
NT2 con 20 horas, lo que otorga a los parvulos un horario de atencion, para todo el afio escolar, de
lunes a viernes, de acuerdo con la siguiente distribuciéon:

Nivel de Transicion Hora de inicio Hora de término
Menor (pre-kinder) 13:00 horas 17:30 horas (lunes a jueves)
17.00 (viernes)
Mayor (Kinder) 8:00 horas 12:00 horas

1.3. Procedimientos que aplican para ambos Niveles de Transicion:

1.3.1. Suspension de actividades:

Cuando esta situacion se presente, si la suspension de actividades es programada, se avisara a los
padres y apoderados a través de los canales de comunicacion oficiales del Colegio. En casos
emergentes, cuando se suspendan actividades, el Colegio se comunicara via telefonica con las
familias utilizando los datos de matricula.

1.3.2. Asistencia y puntualidad:

El hédbito de la puntualidad constituye una base fundamental en la preparacion de un parvulo
responsable que se encuentra en pleno proceso de formacion personal.

Es necesario que los apoderados justifiquen las ausencias, ya que son cualidades que ayudan en la
formacion personal y se traduce en valores tales como el respeto por los demas, el orden personal y
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la responsabilidad. La asistencia regular a clases es un medio para aprender de manera personal y
comunitaria, asegura el proceso de ensefianza-aprendizaje como un todo continuo.

1.3.3. Atrasos:

Se considera un atraso, toda llegada de los estudiantes luego de la hora de inicio establecida. Quienes
lleguen pasado este horario seran registrados en el Libro Digital de Clases para el conocimiento de
su apoderada(o).

Durante el horario de ingreso, la educadora de parvulos, asistente de parvulos y/o inspector(a),
recibiran a los parvulos por la entrada lateral del establecimiento, en un periodo de tiempo de 15
minutos a contar del horario de ingreso. Una vez finalizado este tiempo, los apoderados deberan
entregar a los parvulos con el inspector/a por la puerta principal del Colegio, dejando registro escrito
del atraso.

Salida y atraso en horario de término: Al término de la jornada, las educadoras de parvulos,
asistentes de parvulos y/o inspector, entregaran a los estudiantes parvulos por la salida lateral del
establecimiento o en la sala de actividades a los apoderados, personas autorizadas en la ficha de
matricula o a personas que debidamente han sido informadas por el apoderado del parvulo, por medio
de una nota escrita 0 por via telefonica al Colegio. En ningun caso, el parvulo podra retirarse solo a
su hogar.

En caso de que el parvulo sea retirado pasado 15 minutos de la hora de salida, se considerara atraso.
De repetirse la situacion de atraso en este horario, el apoderado sera citado por inspectoria para aclarar
la situacion.

En la eventualidad de que la salida de las y los parvulos se realice en un lugar diferente del
establecimiento, se informara oportunamente por los canales oficiales del establecimiento.

1.3.4. Retiro anticipado:

Cuando el apoderado, por una razon justificada, necesitase retirar a su hija, hijo o pupilo del
establecimiento antes del término de la jornada, debera solicitar esta autorizacion personalmente en
inspectoria. Los apoderados o personas autorizadas a retirar deberan presentarse en la oficina de
inspectoria con cédula de identidad, para que el inspector de turno retire al parvulo desde su sala de
actividades. El inspector dejara registro firmado en el Libro de Registro de Salida del colegio, de
quien retira y los motivos por los cuales se retira anticipadamente de la jornada. Podran retirar
personas mayores de 18 afios. El apoderado se responsabilizara de informarse de las actividades
tratadas durante la ausencia del parvulo.

1.3.5. De las inasistencias:
Las inasistencias se justifican de la siguiente manera:

1. Por enfermedad: La justificacion o certificado médico deberd ser presentada por el
apoderado(a) en Inspectoria. El o los certificados médicos deben corresponder estrictamente
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a la fecha de la inasistencia, siendo presentado a mas tardar durante 24 horas luego que el o
la estudiante se reintegra a clases.

2. Por motivos particulares: La inasistencia debera ser justificada personalmente por el
apoderado(a) en Inspectoria a mas tardar durante 24 horas luego que el o la estudiante se
reintegra a clases.

3. Por enfermedad durante la jornada escolar: Si un parvulo durante la jornada escolar se
enferma o sufre algun accidente, debera ser trasladado de forma inmediata a Enfermeria,
donde la Asistente de Aula aplicara el procedimiento vigente comunicando la situacién en
primera instancia al apoderado. Posteriormente comunicard la decision a la educadora o
profesor de la clase que corresponda, para que lo registre en el Libro de Clases.

1.3.6. Horario de colacion:

Los estudiantes parvulos cuentan con un momento de colacion durante la mafiana y la tarde segin
sea su jornada. La colacidn es un momento dentro de sala de clases acompafiados por sus educadoras
y asistentes. El colegio sugiere una minuta de colacién a inicios de cada afio, la cual esta basada en
una alimentacion saludable. En el caso que un parvulo no presente colacién, se contactard al
apoderado para buscar solucion respectiva.

1.3.7. Sobre juguetes u objetos de valor personales

Los parvulos no estan autorizados para utilizar juguetes dentro de la jornada de clases. Por lo tanto,
si alguno presenta juguetes se le solicitara que durante la clase lo guarde en su mochila y lo pueda
utilizar en el recreo. Ademas, esta prohibido traer objetos de valor, tales como, teléfonos celulares,
smartphone, Tablet, entre otros.

Cada familia debe hacerse responsable de los juguetes que presente el parvulo a clases, por lo tanto,
se debera inculcar la responsabilidad en el cuidado de las pertenencias, todo esto debido a que el
colegio no se haré responsable por la pérdida o dafio de los juguetes.

1.3.8. Celebracion de cumpleafios

Se podréan celebrar el Gltimo viernes del mes, durante la jornada de clases. EI Colegio permitird una
actividad sencilla y austera a cargo de las educadoras y asistentes. Se sugiere, ademas, que lo que
guarde relacion con alimentos o bebestibles, sean saludables. Todo lo que sea alimento o bebestible,
debera entregarse al ingreso de la jornada por los apoderados. No esta permitido entregar regalos,
sorpresas, asi como el ingreso de apoderados durante la actividad.

1.4. Mecanismos de comunicacién formales con madres, padres y/o apoderados.

= Pagina web institucional en la direccion www.mariaeduca.cl seccion “Colegio La Serena”.
= Correo institucional creadas a cada uno de los estudiantes matriculados en el Colegio.
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= Sistema de mensajeria de texto en la que el Colegio envia mensajes de texto a los teléfonos
celulares y/o smartphone de las y los apoderados.
* Via telefénica a través de las secretarias de ambas sedes del establecimiento.

Es obligacion del apoderado mantener actualizados sus contactos telefénicos con las educadoras de
parvulos o inspectoria.

Se realizara una reunién de padre, madres y apoderados de forma mensual.

Las educadoras de parvulos tendran un horario de atencién de apoderados, el cual sera informado al
inicio de afio escolar, asi como también los horarios de atencién de los profesores que realizan las
asignaturas de Inglés, Musica y Educacion Fisica.

Para entrevistas con Coordinadora de Educacién Inicial o algtin miembro del Equipo Directivo, los
apoderados deberan dirigirse a la secretaria del colegio, solicitando una hora de atencién. Dicha
solicitud deberéa sefialar, a modo general, el motivo de este encuentro. Durante la misma jornada se
le comunicaré el horario en que se lleve a cabo la entrevista.

Cabe destacar que, el Colegio promueve el seguimiento de los conductos regulares correspondientes,
los que tienen como instancia de comunicacion inicial, la entrevista con la educadora de parvulos.

Se entiende como conducto regular la escala jerarquica a seguir para dar solucion a una probleméatica
gue posea algun integrante de la comunidad escolar. El apoderado debe respetar y cumplir el conducto
regular cada vez que requiera comunicarse con el Colegio en caso de dudas, observaciones y consultas
en relacion al rendimiento académico o convivencia escolar mediante la solicitud de entrevista en los
horarios establecidos. EI conducto mencionado es el siguiente:

= Cuando se trate de un tema pedagdgico debe solicitar de manera presencial o por los canales
oficiales del Colegio, una entrevista o la educadora o docente respectivo. Si la respuesta del
no es satisfactoria, podré recurrir a la coordinadora de Educacion Inicial, quién derivara la
situacion al estamento que corresponda (UTP, Inspectoria General, Encargada(o) de
Comunidades, Convivencia Escolar). La Gltima instancia en este nivel sera Rectoria.

= Cuando se trate de un tema disciplinario se debe exponer la situacion a la educadora de
parvulos del nivel quien dejara constancia escrita de la entrevista y la pondra en conocimiento
del Inspector(a) General, quien evaluard la situacion y si se requiere una entrevista con el
apoderado(a). La ultima instancia en este nivel sera Rectoria.

= Cuando se trate de informar al Colegio de alguna situacién especial, privada, que se exceda
del &mbito escolar y que afecte al parvulo, debera solicitar entrevista con la educadora de
parvulos. La Ultima instancia en este nivel sera Rectoria.

Toda entrevista deberd ser registrada por escrito y firmada por el apoderado. Quien realice la
entrevista consignara el registro en el Libro Digital de Clases. Solo se atendera a los apoderados en
las dependencias del Colegio y previa cita.
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Cualquier inquietud o situacion que un apoderado(a) desee presentar y que involucre a un funcionario
del establecimiento lo hard directamente a Rectoria, Inspector(a) General o Encargado(a) de
Convivencia Escolar.

2. Regulaciones referidas a los procesos de Admision

El Colegio Maria Educa de La Serena realiza su proceso de Admision Escolar de acuerdo a las
normativas del Ministerio de Educacion, a través del Sistema de Admision Escolar, estableciendo el
cupo maximo por curso de 35 parvulos. Durante el afio escolar sélo podra recibir estudiantes cuyos
cursos tengan vacantes.

Siguiendo los lineamientos del Proyecto Educativo Institucional, las comunidades de curso A seran
de nifas y los cursos B, seran de nifias.

Solo se podréa postular a NT1 con los 4 afios cumplidos al 31 de marzo.
3. Regulaciones sobre uso de uniforme, ropa de cambio y pafiales

El uniforme que usaran los parvulos de NT, ser& buzo institucional, consistente en: buzo azul marino
con insignia del Colegio, polera amarilla del colegio, zapatillas, delantal o cotona institucional.

Los parvulos deberan presentarse obligatoriamente al Colegio con el uniforme correspondiente para
cada dia y actividad. EI uniforme debe estar completo, limpio, en buen estado y marcado con el
nombre y apellido del parvulo.

El uniforme puede adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, sin obligacién de
los apoderados a adquirirlos en una tienda o proveedor especifico. Tampoco se exigen marcas
determinadas.

Si por alguna razon fortuita, un parvulo estuviera impedido de usar su uniforme reglamentario, debera
solicitar autorizacion a Inspectoria, mediante citacion previa, donde expondra su situacion.

Mientras los parvulos usen el buzo escolar, se entendera que estan representando a nuestra institucion,
por lo que se espera que la conducta sea intachable.

En caso que un parvulo no cumpla con el uso uniforme y presentacion personal, se notificara al
apoderado y se establecerd un plazo para subsanar la situacion.

En los dias frios los alumnos podran utilizar parka, abrigo o polar azul marino; o prendas, tales como,
bufanda, gorro y guantes azul marino.

Los parvulos deberan mantener en su mochila una bolsa de género con ropa de cambio en caso de
emergencias, sean estas, por ejemplo, derrame de comida, sudor excesivo, manchas de materiales que
se utilicen en las actividades diarias, entre otras. EI cambio lo debe realizar el parvulo, supervisado
por la educadora o asistente del nivel.

En caso de que un parvulo se orine o defeque, la asistente de parvulos, avisara al inspector/a para que
este se contacte telefGnicamente con el apoderado/a para notificar la situacion. El apoderado debera
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dirigirse al Colegio para hacer cambio de ropa al parvulo o en caso contrario designar a un adulto
responsable que lo realice.

Los parvulos que ingresan a NT1 0 NT2 no podran usar pafales. Si por indicacion médica lo requiere,
el apoderado debera presentar el certificado médico que lo avale y asistir al colegio a cambiarlo al
menos una vez durante la jornada y cada vez que se defeque.

4. Regulaciones referidas al ambito de la seguridad, la higiene y la salud.

El Colegio cuenta con un Plan Integral de Seguridad actualizado a la fecha, asi como también,
regulaciones orientadas a garantizar la higiene en el establecimiento y que estan presente en este
Reglamento.

4.1.Medidas orientadas a resguardar la salud en el establecimiento.
4.1.1. Campafa de vacunacion y acciones frente a enfermedades de alto contagio.

1. Se solicitara a las familias todas las vacunas y controles de salud de las nifias y nifios,
como un control del crecimiento, desarrollo, de visidn, audicion, de enfermedades
respiratorias, alergias alimentarias y/o a medicamentos, entre otros.

2. Ante la presencia de manchas de sangre o fluidos corporales, se debe limpiar
cuidadosamente con las medidas universales de precaucion (uso de guantes, mascarillas,
pecheras, antiparras, etc.)

3. Por razones de seguridad, maneje siempre los fluidos corporales de nifios, y las superficies
con las que éstos estuvieron en contacto, como si fueran potencialmente infecciosos.
4, Para la prevencion de enfermedades de alto contagio las salas en toda época del afio

deberan ser ventiladas por medio de la apertura de sus ventanas y/o puertas, especialmente
durante los recreos.

5. Todas las salas cuentan con papel desechables y se incentivara el uso de alcohol gel
después de su uso, principalmente durante el invierno o épocas sensibles al contagio.

6. En caso de pediculosis, conjuntivitis o enfermedades de alto contagio se solicitaré a los
apoderados realizar los tratamientos y después terminados integrar nuevamente a su hijo
(a) a clases.

7. Si la enfermedad es de alto contagio, se avisara a la Seremi de Salud y se enviard un

comunicado a través de los canales de comunicacidn oficiales a los padres y apoderados.

4.1.2. Suministro de los medicamentos

En el ambito de la salud, las y los estudiantes que requieran un tipo de cuidado especial por temas de
salud, deberéan dar aviso al establecimiento, a través de la educadora de la comunidad de curso quien
derivara la informacién a los estamentos correspondientes. Al Colegio no le corresponde la
administracion de medicamentos para algun tratamiento médico. Es responsabilidad de los padres,
madres y/o apoderados realizar dicha accién. El establecimiento facilitara el espacio y tiempos

118



Reglamento interno de Convivencia Escolar|
Colegio Maria Educa - La Serena

necesarios a los padres, madres y/o apoderados para la administracion de un medicamento o
tratamiento médico si asi fuese necesario.

5. Regulaciones referidas a la gestién pedagdgica en educacién inicial.

La organizacion de la gestién pedagogica del equipo, esta organizada bajo el siguiente organigrama,
quienes trabajan de manera coordinada y colaborativa.

Jefa Unidad Coordinacion Educadora de
Rectora Técnico Educacion Parvulo y
Pedagogica inicial Equipo PIE

Asistente de
Parvulo

Los roles y funciones de las educadoras parvulos, asi como sus deberes y derechos como funcionarias
del Colegio estan descritas en apartado de “Regulaciones técnico-administrativas sobre estructura y
funcionamiento general del establecimiento” presentes en este Reglamento. No obstante, la
responsabilidad primordial de las educadoras de parvulos es llevar a cabo los procesos de ensefianza
y aprendizaje en el Aula, lo que implica el uso de estrategias pedagdgicas adecuadas y el monitoreo
de la evolucion de los parvulos.

A esto se suma un elemento fundamental del trabajo pedagdgico; la consideracién de las
caracteristicas particulares de los parvulos, respondiendo a la diversidad de sus necesidades, en miras
de superar las barreras que pudieran entorpecer su desarrollo, asi como de favorecer el despliegue de
sus potencialidades.

Respecto de la organizacion pedagogica se establecen los siguientes estdndares de desempefio, de
acuerdo al documento “Estdndares Indicativos de Desempeiio para los Establecimientos
Educacionales y sus Sostenedores” los cuales han sido adaptados para el nivel de acuerdo a sus
caracteristicas. Estos son:

= Rectoria y el equipo técnico-pedagogico coordinan la implementacion general de las Bases
Curriculares de la Educacion Parvularia (BCEP).

= Rectoriay el equipo técnico-pedagdgico acuerdan con las educadoras de parvulos y docentes
del nivel, lineamientos pedagdgicos comunes para la implementacion efectiva del
curriculum.

= Las educadoras y profesores elaboran planificaciones que contribuyen a la conduccion
efectiva de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

= Rectoriay el equipo técnico-pedagdgico apoyan a las educadoras de parvulos y a los docentes
mediante la observacion de clases y la revisién de cuadernos, carpetas y otros materiales
educativos con el fin de mejorar las oportunidades de aprendizaje de los parvulos.

= Eldirectory el equipo técnico-pedagdgico coordinan un sistema efectivo de evaluaciones de
aprendizaje.

= Rectoriay el equipo técnico-pedag6gico monitorean permanentemente la cobertura curricular
y los resultados de aprendizaje.
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= Rectoria y el equipo técnico-pedagdgico promueven entre los docentes el aprendizaje
colaborativo y el intercambio de los recursos educativos generados.

= Las educadoras de parvulos y los profesores imparten las clases en funcion de los Objetivos
de Aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares.

= Las educadoras de parvulos y los profesores conducen las clases y la rutina diaria con
claridad, rigurosidad conceptual, dinamismo e interés.

= Las educadoras de parvulos y los profesores utilizan estrategias efectivas de ensefianza y
aprendizaje en el aula.

= Laseducadoras de parvulosy los profesores manifiestan interés por los parvulos, les entregan
retroalimentacidn constante y valoran sus logros y esfuerzos.

= Las educadoras de parvulos y los profesores logran que la mayor parte del tiempo de las
clases se destine al proceso de ensefianza-aprendizaje.

= Las educadoras de parvulos y los profesores logran que los parvulos jueguen, sean
auténomos, respetando los principios pedag6gicos declarados en las BCEP.

= Elequipo técnico-pedagdgico, las educadoras de parvulos y los docentes identifican a tiempo
a los parvulos que presentan dificultades en el aprendizaje y cuentan con mecanismos
efectivos para apoyarlos.

= EIl establecimiento cuenta con estrategias efectivas para potenciar a los estudiantes con
intereses diversos y con habilidades destacadas.

= El equipo directivo, las educadoras de parvulos y los docentes identifican a tiempo a los
parvulos que presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales, y cuentan con
mecanismos efectivos para apoyarlos.

= El Programa de Integracion Escolar (PIE) implementan acciones para que los parvulos con
necesidades educativas especiales participen y progresen en el curriculum.

5.1.Planificacion y organizacion curricular, esta organizada de la siguiente manera:
= Las educadoras de parvulos y docentes del nivel, planifican por unidad de aprendizaje en
forma mensual, con detalle clase a clase, de acuerdo a las BCEP.
= Laplanificacion se envia por correo electronico a CEI, seguin formato acordado, en las fechas
estipuladas por UTP.

5.2.Evaluacion del aprendizaje:

Los parvulos son evaluados a través de un proceso de evaluacidn auténtica, utilizando indicadores
extraidos de la actualizacion de las Bases Curriculares de Educacion Parvularia. Esta perspectiva
utiliza multiples procedimientos y técnicas para evaluar las competencias y habilidades de los
parvulos en su globalidad y complejidad, otorgandole especial relevancia a las actividades cotidianas
y significativas que ocurren dentro de la sala de clases.

Semestralmente se realizara un registro evaluativo de todos los OA del nivel de transicion. Los
resultados de estas evaluaciones se comunicaran a las familias, a través de una entrevista personal
para entregar un informe escrito y detallado.
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Los docentes deben entregar un resumen semestral de los resultados de estas evaluaciones a la
Coordinacién de Educacién Inicial, para potenciar y buscar remediales en caso de que sea necesario.

5.3.Supervisién pedagdgica.

Reunion de Nivel: reunion que se realiza semanalmente con las educadoras de cada nivel y
Coordinacion de Educacion Inicial. En el caso de las asistentes de parvulos, se agendara una
reunion con Coordinacion de Educacion Inicial segun acuerdo de horario.

Planificacion mensual: mensualmente la Coordinacion de Educacion Inicial revisa las
planificaciones, realiza retroalimentacion en caso de que sea necesario y lleva un registro de
la cobertura curricular.

Acompafiamiento en Aula desde Coordinacion de educacion inicial, de acuerdo a las
necesidades del nivel.

Revisién libro digital de clases

6. Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria de los parvulos

Anualmente se estructuraran 2 niveles, NT1 Y NT2, de la siguiente manera:

NT1

NT2

Nivel Comunidad de curso Cantidad de estudiantes
NT1-A 35 nifias
NT1-B 35 nifios
NT2 - A 35 nifias
NT2-B 35 nifios

Se realiza a partir del Proyecto Educativo Institucional (PEI), bajo el caracter co-educacional, el cual
se fundamenta y expresa en la conjuncion de dos principios complementarios: respeto y adecuacion
pedagdgica a la originalidad individual y complementariedad.

Los procesos y periodos de adaptacion en el traspaso de un nivel a otro seran:

NT1-NT2: Existe continuidad de grupo de nifios y nifias. En caso que un profesional no
continle en el establecimiento por el motivo que sea, se reemplazara para que al inicio del
afio escolar exista la dotacion de personal segin normativa.
Cada educadora de parvulos, deberé elaborar un informe de traspaso de curso al finalizar el
afio escolar de NT1, cuyo formato seré entregado por UTP.

NT2-1° BASICO: Se realiza de acuerdo al Decreto 373, de Estrategia de Transicion
Educativa del Ministerio de Educacion, el que es coordinado por Educacion Inicial.
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7. Regulaciones sobre salidas pedagogicas

El Colegio Maria Educa de La Serena tiene dentro de su Reglamento un protocolo de accién que
regula las salidas pedagdgicas y que, para efectos de un buen funcionamiento, incluye toda salida
pedagdgica coordinada para educacion parvularia.

8. Regulaciones referidas al ambito de la Convivencia Escolar

La etapa inicial, como primer nivel del sistema educativo tiene como objetivo favorecer una
Educacion de calidad, oportuna y pertinente, que propicie aprendizajes relevantes y significativos en
funcion del bienestar y del desarrollo pleno de la nifia y el nifio como personas. Ello, en estrecha
relacion y como complemento a la labor educativa de la familia, en un marco de valores que
promuevan una sana convivencia.

Por esto durante esta etapa se declara y contempla que la Convivencia Escolar se desarrolla en un
ambiente: formativo, ladico, con entrega de valores, afectivo y con respeto a la integridad de toda
persona.

Considerando que nifios y nifias de esta edad estan viviendo su primera experiencia en el entorno
escolar y comienzan a desarrollar habilidades sociales y emocionales que se requieren en un contexto
muy distinto al familiar, es fundamental que el Colegio genere las condiciones que faciliten estos
aprendizajes en funcion de las necesidades de estos estudiantes. Algunos de ellas y ellos pueden
requerir un apoyo especial para potenciar su proceso de desarrollo, lo que motiva, en ocasiones, la
intervencion de los equipos de apoyo.

8.1.Del Encargado de Convivencia Escolar y Comité de buena Convivencia

El Colegio cuenta con un Encargado de Convivencia Escolar quien lidera la gestion de conflicto y las
acciones de prevencién y comunicacion de un ambiente buen trato y sana convivencia. El
Encargado(a) es quien preside el Comité de buena convivencia, cuyos roles y funciones se encuentran
descritas en este Reglamento.

8.2.Principios basicos de parte de las educadoras, asistentes de aula y docentes.

Las educadoras de parvulos y los docentes que ejercen en este nivel, tienen entre sus roles, ser un
ejemplo para las y los parvulos en el comportamiento, la expresion emocional y el trato hacia los
demaés.

En cuanto a la gestion de la Convivencia Escolar, es necesario que se establezcan normas de
convivencia que sean claras y adecuadas a las caracteristicas de su etapa del desarrollo de las nifias y
nifios, de modo que se favorezca su comprension y adquisicion en la vida social.

Una herramienta esencial es el reconocimiento de logros y aciertos de nifias y nifios en el espacio
escolar, asi como de las conductas que favorezcan la convivencia. En este sentido son esenciales las
acciones de refuerzo positivo social y personal. En el manejo de estas herramientas, el Ciclo Inicial
adhiere a la politica de reconocimiento de conductas positivas, expuesta en el presente documento.
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8.3.Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias y descripcion de hechos que
constituyen faltas a la buena convivencia, medidas y procedimientos.

En el nivel de Educacion Parvularia, la alteracién de la sana convivencia entre nifios y nifias, como
asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacién de
ningun tipo de medida disciplinaria contra el nifio o nifia que presenta dicho comportamiento, por
cuando este se encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad.*®

Se consideraran faltas al reglamento:

Tipo de falta

En relacion con otros

En relacion con el entorno

LEVE

Insultar de forma wverbal a un
compariero o educador, sean estos
colocar  sobrenombre, amenazar
verbalmente y otras similares.
Interrumpir el normal desarrollo de la
clase.
Tomar, sin
material a sus
comunidad.
Mantener un comportamiento
inadecuado (hacer cualquier tipo de
desorden) durante la formacion,
después de cada recreo o almuerzo,
previo al ingreso a la sala de clases.

permiso,  cualquier
comparieros de

Correr dentro de la sala

Gritar dentro de la sala

Realizar ruidos molestos en los
espacios comunes.

Incumplir las instrucciones entregadas
por las educadoras y asistentes.
Ensuciar 0 desordenar espacios
comunes (sala de clases, patio, bafios
0 pasillos) y aula de clases.

GRAVE

Esconder  pertenencias de los
comparieros con riesgo de dafio o
pérdida.

Lanzar
adultos.

objetos a compafieros 0

Rayar o alterar los trabajos de los
comparfieros de comunidad de curso.

Practicar juegos, tratos bruscos o
amenazas de cualquier modo, dentro o
fuera de la sala de clases.

Romper objetos de la sala de clases.

Rayar o dafiar el mobiliario del
establecimiento como mesas, sillas,
murallas, etc.

45 Supereduc (2018). Circular N°860 que aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales parvularios.
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GRAVISIMA

Responder en forma irrespetuosa a un
compafiero de comunidad de curso o
funcionario.

Usar un lenguaje grosero frente a un
adulto, compafiero(a) de comunidad.

Faltar a la verdad.

Agredir fisicamente a un compafiero
de forma intencional o premeditada
dentro del Colegio.

Faltar el respeto a cualquier
funcionario con actitudes desafiantes,
vocabulario inadecuado, expresiones
de burla, ofensivas o golpes.
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Dafar intencionalmente o destruir
bienes o inmuebles de la propiedad del
Colegio o de algin miembro de la
comunidad educativa.

Cualquier falta que no se encuentre incorporada, serd analizada y tipificada a través del

Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento.

8.4.Sobre la aplicacién de medidas formativas en Educacion de Parvulos.

La aplicacion de medidas formativas y disciplinarias frente a la transgresién a la normativa escolar,
requiere la existencia de procedimientos claros y justos, atendido el caracter de la falta, sea esta leve,
grave o gravisima, se tendra precaucién en la aplicabilidad de dichas sanciones de manera racional,
justa y equitativa, sin arbitrariedades, enmarcandola en el debido proceso. Esto implica que
cualquier miembro de la comunidad educativa tenga derecho a hacer sus descargos y dar a conocer
su visién en una situacion de conflicto, lo que considera elementos del contexto y las circunstancias
gue rodearon la falta.

Este procedimiento supone el respeto al debido proceso, es decir, establecer el derecho de todos los

y las estudiantes a:

1. Ser escuchados
2. Que sus argumentos sean considerados
3. Que se presuma su inocencia
4,
colegio.
5. Que se reconozca su derecho a apelacion

Informar al apoderado por los canales oficiales de comunicacion entre la familia y el

El Colegio, antes de aplicar una sancién o medida, tendra la facultad de:

= Realizar indagaciones formales, entrevistando a los estudiantes involucrados y, si la situacion
lo requiere, a testigos de los hechos.
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= Solicitar la redaccion de reportes a educadoras y docentes.
= Recibir evidencias por parte de sus apoderados.
= Realizar otros procedimientos de recoleccion y analisis de informacion educativa.

El derecho de apelacidn se establece en las resoluciones disciplinarias presentes en este Reglamento.
Los apoderados podran apelar a través de carta formal a la Rectoria del colegio, dentro de un plazo
de 10 dias habiles, contados desde el momento en que la medida es comunicada formalmente en
entrevista con Educadora y Coordinacién de Ciclo. Rectoria informard al Encargado(a) de
Convivencia Escolar para entregar una respuesta en un plazo no superior a 10 dias hébiles.

En caso de que asistiendo a entrevista, el apoderado se niegue a firmar el documento que informa la
medida adoptada, se consignara este hecho como antecedente, sin embargo no afectara su aplicacion,
no constituyéndose este acto en una apelacién valida.

8.5. Medidas formativas en Educacion de Parvulos.

Las educadoras y docentes haciendo uso de su criterio y experiencia, podran poner en practica las
siguientes medidas, con la intencion de generar las condiciones que faciliten el aprendizaje de los
estudiantes, respecto de la normativa social que rige las relaciones entre estudiantes y docentes.

Si bien, estas medidas estan dispuestas genéricamente, su administracién dependera del nivel de
complejidad de la situacion, de las caracteristicas del nifio o nifia en cuestién, de las necesidades que
se evidencien en el andlisis de su proceso formativo y de aprendizaje y, finalmente, de las
caracteristicas de las conductas de nifios y nifias; cautelando siempre, la gradualidad de su aplicacién.
No todos los casos requieren de la administracion exhaustiva de cada una de las medidas establecidas
en este procedimiento.

No obstante, lo anterior, cada vez que se ocurra una falta y se ejecute cualquiera de los pasos
detallados mas adelante, es obligacion de las educadoras de parvulo o en su defecto, Coordinacion de
Ciclo, informar a los apoderados a través de los canales de comunicacion oficiales.

Entre las medidas formativas que se podran adoptar en educacién parvularia, se encuentran:

1. Conversacion guiada con el nifio o nifia con la educadora a cargo de la comunidad de
curso. En este espacio, la educadora intentara mostrar al nifio su conducta y ensefiarle las
consecuencias que tienen sus actos en las otras personas, ya sea pares o docentes.

2. Contencion emocional cuando un nifio o nifia manifiesta intensamente una emocién que
no es acorde al contexto pedagogico de la actividad que se realiza y afecta el proceso
educativo de sus comparieros. En estos casos, la educadora a cargo del curso (o quien ella
determine), dispondré unos minutos de atencion especial para el nifio o nifia, separandolo
de sus comparieros y compafieras, con el objetivo de acomparfiar y contener la situacion.

3. Mediacidén con los nifios involucrados.
4, Registro escrito de la situacién en la hoja de vida en Libro Digital de Clases.
5. Medidas pedagdgicas que favorezcan su reincorporacion al contexto de aula,

consistentes en acciones docentes orientadas a permitir la reintegracién al espacio escolar
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(en caso de ser posible) luego de una falta que implique la activacion de algunas de las
acciones descritas en este apartado.

6. Actividad formativa extraordinaria segin necesidad del curso y de la situacion
especifica que se presente, dirigidas por la educadora u otra area del Colegio, y que estan
destinadas a facilitar el proceso formativo de un nifio, nifia 0 un grupo de ellos, en funcion
de las necesidades de aprendizaje social y emocional que se deduzcan de su
comportamiento.

7. Entrevista al Apoderada(o) por parte de la educadora del curso y/o docente de
asignatura, donde se dara a conocer formalmente la situacion de su hijo o hija en el colegio
y las necesidades de su proceso formativo. En este espacio las docentes tienen la facultad
de generar coordinaciones y hacer solicitudes formales a la familia respecto de las
necesidades del proceso educativo del nifio o nifia en cuestion.

8. Activacion del Protocolo de derivacion, consistente en la solicitud formal de apoyo que
realiza la educadora a cargo del curso a la Encargada(o) de Comunidades, para que
continue el conducto regular.

Las educadoras a cargo deberan informar de la situacion a Inspectoria General o Encargado de
Convivencia Escolar a través del Libro Digital de Clases u otro mecanismo de comunicacion interno.

Cuando las faltas cometidas sean reiteradas, de caracter grave o gravisimo y/o pongan en riesgo la
integridad fisica o psicoldgica del propio nifio o nifia o de otros miembros de la comunidad educativa
se contactara de forma inmediata a la apoderada(o), quién debera acercarse inmediatamente al colegio
para establecer acuerdos. Si no puede asistir, debera enviar a un adulto responsable del parvulo.

Se haré registro de observacion de la conducta del estudiante en el libro de clases, cautelando la
adecuada tipificacion de la falta.

Toda falta grave o gravisima, cometida por un estudiante de preescolar serd acompafiada de un trabajo
formativo y/o reparatorio, definido por el equipo de aula, con apoyo de la Encargada de Comunidades
e Inspectoria General, segln corresponda.

Si un estudiante parvulo presenta tres 0 mas faltas graves, debidamente registradas y con entrevista
formal a los apoderados, se notificard al Encargado Convivencia Escolar, quien llevara al Comité de
Convivencia Escolar la situacion para que sea abordada de forma integral y puedan recomendar
acciones formativas as seguir.

En parvulos de NT, no esta permitido suspender la jornada, ni la expulsién del establecimiento. Seran
los apoderados quienes deben hacerse responsable por las conductas de los parvulos. El colegio podra
activar redes externas de apoyo.
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XI. REGULACIONES SOBRE PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR

El Colegio Maria Educa guarda el compromiso de asegurar el derecho a la educacion de todos y todas
las personas de su comunidad, trabajando sobre dos puntos centrales: la eliminacion de la
discriminacion y el abordaje de la diversidad. Esto a través de préacticas educativas que aseguren el
acceso, permanencia, aprendizaje y participacion de todas y todos los estudiantes, reconociendo su
diversidad y favoreciendo un trabajo pedagdgico mas pertinente a sus identidades, aptitudes,
necesidades y motivaciones reales.*®

Es deseable que estas estrategias formen parte de la planificacion institucional, y para el caso del
Colegio, se expresa a través del PEI, Plan de Mejoramiento Educativo, el Reglamento Interno, y en
los protocolos y estrategias de trabajo.

Asi, la comunidad educativa desea entregar una educacién que permita la equidad y calidad de los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Desde alli que, el Colegio tiene a disposicién un grupo de
profesionales en el area Apoyo a las Necesidades Educativas Especiales (NNE), que conforman el
Programa de Integracion Escolar (PIE) con el objetivo de entregar una atencion adecuada y
permanente a los estudiantes con Necesidades Educativas sean estas Transitorias o Permanentes,
respondiendo ademas a lo sefialado en el PEI donde se indica que cada persona sin distincion de
ningln tipo, es un ser Gnico y original, portador de una identidad y una mision para la sociedad y el
mundo, las que el colegio debe respetar, orientar y proyectar hacia su plenitud.*’

1. NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES TRANSITORIAS (N.E.E.T):

De acuerdo al Decreto 170/09%, son apoyos que requieren los alumnos en algin momento de su vida
escolar a consecuencia de un trastorno o discapacidad diagnosticada por un profesional competente
y que necesitan de ayudas y apoyos extraordinarios para acceder o progresar en el curriculum. Segin
esta normativa, los diagnésticos que forman parte de esta categoria son los siguientes:

= Trastorno Especifico del Lenguaje Expresivo o Mixto (TEL): Limitacion significativa en el
nivel de desarrollo del lenguaje oral, que se manifiesta por un inicio tardio y un desarrollo lento
y/o desviado del lenguaje.

= Trastorno de Déficit Atencional con y sin Hiperactividad o Trastorno Hipercinético (TDA):
Trastorno de inicio temprano, que surge en los primeros 7 afios de vida del estudiante y que se
caracteriza por un comportamiento generalizado con presencia clara de déficit de atencidn,
impulsividad y/o hiperactividad. Este comportamiento se evidencia en méas de un contexto o una
situacion, tales como el hogar, la escuela y/o actividades sociales, entre otras, y produce un
malestar clinicamente significativo o una alteracion en el rendimiento social o académico del
estudiante.

46 MINEDUC (s.f.) Inclusion. https://escolar.mineduc.cl/inclusion/

47 Fundacion Marfa Educa (2018). Proyecto Educativo Institucional. Chile.

48 Del Ministerio de Educacion, afio 2010, que Fija normas para determinar los alumnos con necesidades
educativas especiales que serdn beneficiarios de las subvenciones para educacion especial.
https://www.bcn.cl/leychile/N?i=1012570&f=2010-08-25&p=
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= Dificultad Especifica del Aprendizaje (DEA): Dificultades especificas del aprendizaje, severa
o significativamente mayor a la que presenta la generalidad de estudiantes de la misma edad, para
aprender a leer; a leer y a escribir; y/o aprender matematicas.

*= Funcionamiento Intelectual en rango Limitrofe con limitaciones significativas en la
conducta adaptativa (FIL): Obtencién de un puntaje entre 70 y 79, ambos inclusive, en una
prueba de evaluacion psicométrica de coeficiente intelectual que cumpla los requisitos de
confiabilidad y validez estadistica y que posea normas estandarizadas para la poblacién a la que
pertenece el estudiante evaluado, determinandose ademéas un déficit en el funcionamiento
adaptativo escolar, laboral y social del estudiante (evaluado, a través de la observacién y
aplicacion de instrumentos).

2.

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES PERMANENTES (N.E.E.P).

Son aquellas barreras para aprender y participar que determinados estudiantes experimentan durante
toda su escolaridad como consecuencia de una discapacidad diagnosticada por un profesional
competente y que demandan al sistema educacional la provision de apoyos y recursos extraordinarios
para asegurar el aprendizaje escolar. El Decreto N°170 contempla dentro de esta categoria a las
siguientes condiciones:

Discapacidad Intelectual (DI): Se define por la presencia de limitaciones sustantivas en el
funcionamiento del nifio, nifia, joven o adulto, caracterizada por un desempefio intelectual
significativamente bajo de la media, que se da en forma concurrente junto a limitaciones en
la conducta adaptativa, manifestada en habilidades practicas, sociales y conceptuales y, que
comienza antes de los 18 afios.

Discapacidad Auditiva: Es la pérdida de la audicion superior a 40 decibeles que provoca
limitaciones en la recepcion y manejo de la informacién auditiva, que incide de manera
significativa en el desarrollo y el aprendizaje.

Discapacidad Visual: Es la alteracion de la vision que provoca limitaciones en la recepcion,
integracion y manejo de la informacion visual que es fundamental para el logro de un
desarrollo armonico y la adaptacion al medio ambiente.

Trastorno de Espectro Autista (TEA): Alteracion cualitativa de un conjunto de
capacidades referidas a la interaccién social, la comunicacion y la flexibilidad mental, que
pueden variar en funcion de la etapa del desarrollo, la edad y el nivel intelectual de la persona
gue lo presenta. En el caso de la interaccion social, el retraso puede ir desde la falta de
interaccion social por dificultad para comprender situaciones sociales simples, hasta un
aislamiento completo.

Disfasia: Alteracion grave y permanente de todos los componentes del lenguaje y del
mecanismo de adquisicion del sistema linglistico. Se caracteriza por un desarrollo atipico de
la comprensidn o expresion del lenguaje hablado o escrito y por problemas de procesamiento
del lenguaje y/o de abstraccion de la informacion significativa, para el almacenamiento de
corto y largo plazo, que afecta de manera significativa la vida social y escolar de las personas
que la presentan.
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Discapacidades Multiples y Sordoceguera: Se define por la presencia de una combinacion
de necesidades fisicas, médicas, educacionales y socio/emocionales y con frecuencia
también, las pérdidas sensoriales, neuroldgicas, dificultad de movimientos y problemas
conductuales que impactan de manera significativa en el desarrollo educativo, social y
vocacional.

La ejecucion de las acciones del Proyecto de Integracion Escolar esta asociadas a distintos principios
y herramientas, tales como:

Equipo de Aula: Grupo de profesionales que trabajan colaborativamente en el espacio del
aula, con la finalidad comun de mejorar la calidad de la ensefianza y de los aprendizajes, en
un marco de valorizacion de la diversidad y de respeto por las diferencias individuales de los
estudiantes. El equipo de aula estd conformado por los profesores de aula regular respectivos,
profesor especialista, y los profesionales asistentes de la educacion. EI Equipo de Aula se
desempefia en la sala de clases y realizando reuniones de planificacion y otras acciones de
apoyo a los estudiantes, a las familias y a los docentes, fuera del aula regular. Su esfuerzo y
compromiso contribuyen a gque todos los estudiantes, incluidos aquellos que presentan NEE,
participen y progresen en sus aprendizajes. Cuentan con el apoyo y asesoria del coordinador
del PIE, pudiendo este ser parte también de un equipo de aula.

Trabajo colaborativo: Metodologia de ensefianza y de realizacion de la actividad laboral,
basada en el reconocimiento y creencia de que el aprendizaje y el desempefio profesional se
incrementan cuando se desarrollan destrezas cooperativas para aprender y solucionar los
problemas y acciones educativas y laborales que la accion educativa demanda. El trabajo
colaborativo implica contar con un equipo interdisciplinario, donde cada uno de sus
integrantes interviene, en funcion del mejoramiento de los aprendizajes y de la participacion
inclusiva de los estudiantes que presentan NEE, ya sea transitorias o permanentes. La
implementacion del trabajo colaborativo en el aula es la Co-docencia o Co-ensefianza.
Co-enseflanza: Es un concepto que implica a dos 0 mas personas que comparten la
responsabilidad de ensefiar a algunos o a todos los alumnos asignados a un aula escolar.
Implica la distribucion de responsabilidades entre las personas respecto a la planificacién,
instruccion y evaluacion de un grupo curso. La co-ensefianza o co-docencia, constituye una
estrategia reconocida internacionalmente que favorece el aumento de la eficacia de las
escuelas.

Evaluacién diagnostica: Constituye un proceso de indagacion objetivo e integral realizado
por profesionales competentes, que consiste en la aplicacibn de un conjunto de
procedimientos e instrumentos de evaluacion que tienen por objeto precisar, mediante un
abordaje interdisciplinario, la condicion de aprendizaje y de salud del o la estudiante y el
caracter evolutivo de éstas.

Procedimientos, instrumentos y pruebas diagndsticas: Son aquellas herramientas y
procedimientos de observacion y medicion que utilizan los profesionales evaluadores, para
obtener informacion fidedigna acerca del estudiante y de su contexto escolar y familiar. Se
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utilizan con la finalidad de contribuir al diagndstico de la discapacidad, trastorno o dificultad
y, para precisar y definir los apoyos educativos que requiere el estudiante.

Plan de apoyo individual (PAI): Se define como la planificacion del proceso de ensefianza
y aprendizaje para cada estudiante para responder a las Necesidades Educativas Especiales
que presenta, después de haber realizado con él un proceso de evaluacion integral e
interdisciplinario, que identifique los apoyos especificos que necesita para desarrollarse y
aprender durante el afio escolar. Sefiala el lugar en que estos apoyos seran provistos y los
profesionales que prestaran los servicios especializados correspondientes.

Plan de adecuaciones curriculares individuales (PACI): Documento que tiene como
finalidad registrar las medidas de apoyo curricular y orientar la accion pedagdgica que los
docentes implementaran para apoyar el aprendizaje de un estudiante en particular, asi como
llevar un seguimiento de la eficacia de las medidas adoptadas. El proceso implicado en este
plan se define a partir de la planificacion que el docente elabora para el grupo curso, asi como
de los resultados de aprendizaje logrados por el estudiante durante el tiempo definido para su
aplicacion.

Evaluacion diferenciada: se entiende como un recurso que el profesor emplea al evaluar a
los estudiantes que presentan barreras para lograr su adecuada integracion y aprendizaje
escolar. Consiste en aplicar procedimientos y/o adecuaciones a los instrumentos evaluativos
acordes con las caracteristicas de la dificultad de aprendizaje que presenta el estudiante. Es
asi como la evaluacién diferenciada se presenta como un derecho y una instancia para que
todos los estudiantes puedan acceder y progresar en los distintos niveles educativos,
independiente de sus caracteristicas personales, fisicas, cognitivas y/o emocionales.*®

Aula de recursos: Sala de clases con espacio suficiente y funcional para contener la
implementacién, accesorios y materiales didacticos, u otros, necesarios para satisfacer los
requerimientos de apoyo individual o en pequefios grupos de alumnos con NEE. En el aula
de recursos se llevan a cabo intervenciones especializadas a cargo de docentes diferenciales
0 asistentes de la educacion con el fin de habilitar, estimular, desarrollar, fortalecer y
consolidar procesos cognitivos de los estudiantes con NEE.

Profesionales PIE: Profesionales de apoyo, que realizan evaluacién, intervenciones
especializadas y seguimiento a los nifios con Necesidades Educativas Especiales dentro y
fuera de la sala de clases. Estos profesionales son docentes como lo son las educadoras
diferenciales y asistentes de la educacion como lo son fonoaudiélogos y psicélogos, entre
otros.

Coordinador(a) PIE: Encargado(a) del funcionamiento y ejecucién del Programa de
Inclusién Escolar.

49 Colegio Maria Educa (2022). Reglamento de Evaluacion y Promocion. Chile. pag. 11.
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3. Sobre el ingreso, continuidad y egreso del Programa de Integracion Escolar (PIE)
3.1.Criterios generales para la deteccion y evaluacién de NNE: Ingreso a PIE.

a. Evaluacion Inicial a partir de la evaluacion del curso.

La evaluacion inicial es realizada por los profesores de educacion regular, esta evaluacion
proporciona informacion relevante respecto del conjunto de estudiantes de un curso y de cada alumno
o alumna en particular, referida al progreso alcanzado en los aprendizajes del curriculo, con relacion
a los objetivos y metas establecidas para cada curso. Esta evaluacion es importante en tanto aporta
informacion de los factores que favorecen o dificultan el aprendizaje, constituyéndose ademas en
informacion privilegiada para, el disefio y planificacion de respuestas educativas ajustadas a la
diversidad en el aprendizaje, como para la deteccion oportuna de necesidades educativas especiales
en los estudiantes.

Es fundamental en este punto contar con un instrumento o procedimiento formal para la evaluacion
de los aspectos a evaluar, asi como también de los diversos estilos de aprendizaje de los estudiantes
gue conforman el curso, lo cual favorecera obtener un panorama de curso objetivo.

b. Definicion de Acciones a seguir a partir de los Resultados de la Evaluacion Inicial

El andlisis de la informacion y de los resultados obtenidos en la evaluacion inicial puede dar lugar a
dos cursos de accion para los estudiantes que presentan dificultades para aprender y/o participar:

= Movilizacion de los distintos dispositivos y recursos con que cuenta el establecimiento y los
docentes de aula.

= Evaluacién diagnostica especializada —psicoeducativa y de salud-, seguin procedimientos
especificos o especializados, sefialados por el DS N°170/09.

Evaluacion psicoeducativa: Es un estudio realizado por diferentes especialistas, dirigido a conocer
los aspectos que inciden en el desarrollo académico e intelectual del escolar. La informacion se
obtiene mediante entrevistas, cuestionarios y pruebas que evallan diversas areas relacionadas con el
aprendizaje.

Si la evaluacién diagnoéstica determina la presencia de NEE, el estudiante deberia ser sujeto de una
intervencidn psicoeducativa, para lo cual, si cumple con los criterios sefialados en la normativa, el
establecimiento puede postularlo a un Programa de Integracion Escolar (PIE).

c. Evaluacion de NEE en el Marco del Decreto N°170/09.

El ingreso de un estudiante al PIE, implica siempre considerar un proceso de evaluacion diagnostica,
integral e interdisciplinaria, que identifique en éste la presencia de discapacidad o de un trastorno o
déficit asociados a NEE. Para ello el Decreto Supremo N° 170/09, con el proposito de aportar al
desarrollo de practicas de evaluacion més rigurosas y de calidad, vinculadas al aprendizaje de todos
los estudiantes, sefiala criterios que orientan estos procesos de valoracion que se desarrollan en los
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establecimientos educacionales. Regula los requisitos, procedimientos, y pruebas diagndsticas, asi
como los profesionales competentes, para evaluar a estudiantes que presentan NEE de caracter
permanente o NEE de carécter transitorias.

Por normativa educacional se requiere implementar el proceso de evaluacion diagndéstica integral e
interdisciplinaria, para el ingreso de cada uno de los estudiantes al Programa de Integracion Escolar.
Esto constituye un requerimiento legal, para asignar los recursos que destina el estado a la subvencion
de Educacion Especial para los Programas de Integracion Escolar (PIE).

Es necesario considerar que, dada las caracteristicas de nuestro establecimiento, es posible que
ingresen estudiantes con NEE certificados por PIE de otros colegios o por especialistas externos. De
presentar el apoderado el documento durante el proceso de postulacién al PIE, se considerara para un
posible ingreso de existir cupos disponibles en el curso. De existir una demanda mayor a la cantidad
de cupos, serd el equipo de aula quien decidird en funcion a las caracteristicas de cada estudiante y a
la severidad de sus necesidades educativas. De no ingresar a PIE, igualmente se les otorgaran los
apoyos pertinentes de acuerdo a lo sefialado por Decreto 83/15.

Los plazos para ingresar a PIE corresponden a los otorgados por MINEDUC, siendo marzo y
abril de cada afio, los tiempos destinados a la evaluacion diagnostica. Posterior al cierre de la
Plataforma de Postulacidn que implementa cada afio MINEDUC, ya no podra ingresar al PIE ningin
estudiante a pesar de sus NEE.

Para que un estudiante pueda ingresar a un Programa de Integracion Escolar, no solo se requiere
presentar un diagndstico, por ejemplo, “Trastorno de déficit atencional”, sino que, ademas, esta
condicién debe generar necesidades educativas especiales, porque esta afectando de manera
significativa su aprendizaje escolar.

3.2.Condiciones de la evaluacion diagnoéstica de NEE, segun el DS N° 170/09

Una vez detectada la necesidad de evaluar integralmente a estudiantes que han presentado dificultades
para progresar en sus aprendizajes, se debe solicitar el primer documento a la familia, que da inicio a
las diferentes evaluaciones diagndsticas especificas para cada tipo de NEE.

Este documento es la Autorizacion para la Evaluacion, el cual es un consentimiento por parte de
los responsables del estudiante para realizar una evaluacion diagnéstica integral que determine la
presencia de NEE. Al ser un consentimiento informado, los apoderados tienen el derecho de saber el
procedimiento, lugar y profesionales que realizaran la evaluacién, asi como también los objetivos y
beneficios de la misma.

En el caso de que el apoderado o tutor del estudiante rechace la Autorizacion para la evaluacion o se
niegue a firmarla, se dejara constancia por escrito en un documento de Renuncia a la Autorizacion,
que dejara por escrito las razones de la decision tomada por la familia del nifio y los alcances de la
misma; entendiendo que esta decisidon impide por lo demas, otorgar los apoyos especificos necesarios
dada la imposibilidad de realizar la evaluacién diagnostica.
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Al mismo tiempo debe ser realizada una anamnesis o historia clinica del estudiante, que aporta
informacion relevante respecto al desarrollo infantil, historia escolar y del contexto familiar del nifio
lo que es fundamental al momento de realizar un diagnéstico de NEE.

Por otra parte, en el proceso de evaluacion diagndstica del estudiante, debe participar al menos un
Profesional Médico que realice una Valoracion de Salud, y en el caso que corresponda, de cuenta de
la presencia del déficit, trastorno o condicion de salud asociado a dichas NEE. Esta evaluacion médica
puede ser financiada por el establecimiento, pero también queda a consideracion del apoderado si lo
hace de manera particular.

La certificacion por parte del profesional médico de la condicion general de salud del estudiante, tal
como, su estado nutricional, la presencia de patologias, déficits sensoriales u otros problemas de salud
que puedan estar incidiendo en su aprendizaje escolar, permitira diferenciar aquellas situaciones en
gue existe un bajo desempefio escolar por factores de salud, pero la dificultad no corresponde
propiamente a NEE y demanda un abordaje distinto para que el alumno supere sus dificultades de
salud y pueda lograr progresos en sus estudios.

Para el caso particular de las NEE de caracter transitorio, asociadas a Trastorno Especifico del
Lenguaje (TEL) y a Dificultades Especificas del Aprendizaje (DEA), la evaluacién médica es
necesaria para descartar algunas patologias determinadas, que de estar presentes (por definicion), no
permiten materializar un diagnostico de trastorno especifico del lenguaje o del aprendizaje.

Los profesionales habilitados para realizar las evaluaciones que determinan la presencia de una NEE
se detallan en el siguiente cuadro.

Necesidad Educativa Especial Profesionales

Dificultad Especifica de Aprendizaje Profesor de Educacion Diferencial o
Psicopedagogo. Pediatra, Neur6logo, Médico
Familiar o Psiquiatra

Trastorno de déficit Atencional Neuro6logo, Psiquiatra, Pediatra o Médico
Familiar. Profesor de Educacion Diferencial o
psicopedagogo.
Psicologo

Trastorno Especifico del Lenguaje Fonoaudidlogo, Profesor de Educacion
Diferencial,
Pediatra, neurdlogo, psiquiatra o médico
familiar.

Funcionamiento Intelectual Limitrofe Psicélogo
Pediatra, Neurdlogo, Psiquiatra o Médico
Familiar Profesor de Educacion Diferencial
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Necesidad Educativa Especial Profesionales
Discapacidad Auditiva Otorrinolaring6logo o Neur6logo
Profesor de Educacion Diferencial
Discapacidad Visual Oftalmdlogo o Neurdlogo
Profesor de Educacion Diferencial
Discapacidad Intelectual Psicdlogo, Pediatra, Neurdlogo, Psiquiatra o
Médico
Familiar, Profesor de Educacion Diferencial
Autismo, Asperger, Disfasia Neurologo o Psiquiatra

Psicdlogo, Fonoaudidlogo
Profesor de Educacion Diferencial

Multidéficit o Discapacidades Multiples Neuro6logo, Oftalmdlogo,

y Sordeceguera Otorrinolaring6logo o Fisiatra, Psic6logo,
Profesor de Educacion Diferencial

Es importante sefialar que todos los profesionales que participan en la evaluacion integral deben estar
certificados en el Registro de Profesionales para la Evaluacion y Diagnostico, en el caso de docentes
y asistentes de la educacion deben contar con registro MINEDUC. En tanto los médicos o
profesionales de la salud, deben estar inscritos con su especialidad en el Registro Nacional de
Prestadores Individuales de Salud.

Por otra parte, es necesario sefialar que posterior a estos plazos, los estudiantes que presenten algun
tipo de dificultad en el progreso de sus aprendizajes, 0 que exista sospecha de alguna Necesidad
Educativa, deben ser derivados por su profesor jefe a Orientacion del colegio, quien debera generar
las derivaciones correspondientes para la evaluacion especializada por medio de especialistas
externos a la institucion.

3.3.Modalidad de intervencién especializada de acuerdo a la normativa vigente

Las intervenciones especializadas dirigidas a los estudiantes con NEE, sean o no parte del PIE del
colegio, se otorgan mayormente dentro del aula de clases, dada las indicaciones establecidas por el
Decreto 83/15 que dice relacion con la Diversificacion de la ensefianza.

El Decreto Exento N° 83/2015 promueve la diversificacion de la ensefianza en Educacion Parvularia
y Baésica, y aprueba criterios y orientaciones de adecuacién curricular para estudiantes que lo
requieran, favoreciendo con ello el aprendizaje y participacion de todo el estudiantado, en su
diversidad, permitiendo a aquellos con discapacidad, acceder y progresar en los aprendizajes del
curriculo nacional, en igualdad de oportunidades.

Por esta razdn, todos los estudiantes con NEE del colegio, desde 1° Nivel de Transicion a 8° afio
béasico reciben apoyos especializados dentro de la sala de clase, se encuentren ellos incorporados o
no al PIE. Estos apoyos son otorgados por el Equipo de Aula, quienes poseen tiempos destinados a
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la preparacion de clases diversificadas, es decir, orientadas al logro de los objetivos de aprendizaje
respetando diferentes estilos de aprendizaje.

Por otra, las docentes especialistas pueden monitorear, orientar, guiar y mediar de manera directa en
el aula de clases a los estudiantes que presenten, mayores dificultades; lo cual también es labor
compartida con el profesor de aula a partir.

De acuerdo a la normativa vigente y al decreto 170/09, la presencia de los especialistas en el aula de
clases es la siguiente:

Los establecimientos con Jornada Escolar Completa (JECD) que cuentan con estudiantes con NEE
en un PIE, deben disponer de un minimo de 10 horas cronolégicas semanales de apoyo de
profesionales especializados, por un maximo de hasta cinco alumnos gque presentan NEET por curso
y se encuentran en PIE.

Si ademas de los cinco estudiantes con NEET, el curso incluye en el PIE estudiantes que presentan
NEEP (2 por curso), se sugiere adicionar 3 horas cronolégicas de apoyo de profesionales
especializados, por cada uno de ellos.

De acuerdo a lo anterior, el establecimiento debe contar con la presencia un profesor de educacién
diferencial en el aula por un minimo de 8 horas pedagdgicas semanales, quien debe realizar en
conjunto con el docente de aula regular acciones dirigidas a la diversificacion.

Dentro de estas acciones, se considera la Evaluacion Diferenciada, como derecho propio de los
estudiantes con NEE, siendo el equipo de aula el encargado de velar por las condiciones de esta
diversificacion para la evaluacion ya sea otorgando mayor tiempo para la resolucion de pruebas,
monitoreando y mediando el desarrollo de estas, empleando otros espacios adecuados para el
estudiante, entre otros.

Por otra parte, existen atenciones grupales o individuales de acuerdo a los diferentes diagndsticos que
poseen los estudiantes. Estas intervenciones la realizan profesionales asistentes de la educacién tales
como fonoaudidlogo, psicologo u otro en aula de recursos. Para ello, el grupo de estudiantes de un
curso es retirado del aula coman para trabajar el desarrollo o estimulacion de diferentes procesos o
habilidades en aula de recursos, por un blogue de 30 minutos en caso de estudiantes con diagnostico
TEL, y de 45 minutos en caso de alumnos con diagndstico de TDA 'y FIL.

En el caso de los estudiantes con NEEP, obligatoriamente se realizan aulas de recursos, dentro de la
jornada escolar, realizadas por profesores de educacion diferencial, o por cada especialista asistente
de la educacion de acuerdo a la NEE presentada. Estas atenciones especificas son individuales, y
deben sumar un minimo de 4 horas pedagogicas del equipo PIE por estudiante.

Se especifica que lo normativo indica que se pueden incorporar a PIE 5 estudiantes con NEET y 2
estudiantes con NEEP por curso.
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3.4. La evaluacién individual de NNE como proceso continuo.

a. Evaluacién Diagndstica de Ingreso

Es el proceso de indagacién objetivo, integral e interdisciplinario, que debe ser realizado por un
equipo de profesionales iddneos, tanto del area educativa como de la salud. Su propdsito es
determinar; El tipo de discapacidad, trastorno o déficit que presenta el alumno/a, y la condicion de
aprendizaje del estudiante y sus requerimientos de apoyo educativo para participar y aprender en el
contexto escolar, considerando en primer lugar los informes médicos del alumno (neurélogo,
psicdlogo(a), psiquiatra infanto-juvenil)

La evaluacion diagnostica de ingreso tiene como objetivos:

= Diagnosticar la presencia de discapacidad, déficit o trastorno.

= Diagnosticar las Necesidades Educativas Especiales, asi como las fortalezas del estudiante
para el aprendizaje.

= I|dentificar si él o la estudiante con NEE puede acceder a un PIE.

= Definir los apoyos que requieren para aprender y participar en el contexto escolar.

La realizacion del proceso de evaluacion diagndstica, integral e interdisciplinario, para identificar la
presencia de NEE y posibilitar el ingreso del estudiante a la modalidad de educacion especial, puede
ser solicitado por: el padre, la madre, apoderado, tutor responsable, o el propio estudiante si
corresponde; por el establecimiento educacional; y organismos o servicios competentes del Estado,
tales como SENAME, Tribunal de Menores y de Familia, para ello se debera contar con el certificado
de nacimiento del estudiante.

Los resultados del proceso de evaluacion individual de NEE para el ingreso a la modalidad de
educacién especial realizado por los distintos profesionales, tanto para las NEE permanentes como
para las de caracter transitorio, deben quedar registrados en el “Formulario Unico De Ingreso”
(FUDEL), que debera consignar la firma del Director y de quien coordina su realizacién.

Por otra parte, los resultados de la evaluacién deben ser entregados de manera clara y comprensible
en un Informe a la Familia, quienes a la vez deben tomar conocimiento mediante firma de este
documento.

b. Evaluacidn de proceso.

La evaluacion de proceso o de avance, debe dar cuenta del proceso educativo anual del estudiante, es
decir, de sus resultados curriculares en funcion de las estrategias y respuestas educativas
proporcionadas en el contexto escolar, y de la evolucion de sus NEE, y del déficit asociado, como
consecuencia de los apoyos especializados de diversos tipos entregados en el contexto escolar,
familiar, u otro. Consecuentemente esta evaluacion, en algunos casos, puede arrojar indicadores que
sefialen que el estudiante esta en condiciones de egresar del PIE.
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Los objetivos de la evaluacién de proceso o avance son:

= Valorar los progresos del estudiante en el curriculo y en sus metas de aprendizaje.

= Valorar la efectividad en la evolucion del déficit y NEE asociadas, de los apoyos y ayudas
prestadas en el contexto escolar, familiar, u otro, por los profesionales docentes, asistentes de
la educacién, y otros actores.

= Ajustar los apoyos especializados y la respuesta educativa, para optimizarla.

El avance del estudiante debe consignarse en diferentes informes que se entregan a la familia, ya sea
por semestre o trimestre. Este reporte se denomina Informe de Avance para la Familia, y en el caso
de los estudiantes con Trastorno Especifico del lenguaje (TEL), se entrega cada tres meses,
resumiendo las estrategias aplicadas por educadora diferencial y fonoaudi6logo y los resultados de
las mismas. Este informe se entrega en los meses de junio, septiembre y diciembre de cada afio.

En tanto, en el caso de las otras NEE el informe se entrega de manera semestral y sus resultados son
socializados con la familia en el dia abierto que dispone el establecimiento; entregandose en los meses
de julio y diciembre de cada afio.

c. Evaluacion Anual o Revaluacion.

La evaluacion anual o Revaluacién es un proceso que se inicia en octubre de cada afio, junto con una
nueva solicitud de Autorizacién para la Evaluacion, explicando a la familia en qué consiste este
proceso y sus implicancias para la continuidad del estudiante en el Programa. En este periodo cada
estudiante de PIE debe ser evaluado tanto a nivel psicopedagdgico, como a nivel fonoaudiolégico o
psicolégico segun el diagnostico de ingreso al Programa.

Este proceso de evaluacion lo realizan especialistas externos a PIE, contratando el Establecimiento a
una triada de especialistas (Educadora Diferencial, Fonoaudiéloga y Psic6loga) con el objetivo de
asegurar el normal funcionamiento del PIE, en relacion a ingresos de profesionales de Programa a
aula comun o la realizacion de aulas de recursos hasta el ultimo dia del afio lectivo.

La revaluacion considera los meses de octubre a diciembre de cada afio como tiempo de aplicacion
de test, elaboracion de informes y entrega de los mismos a la familia.

Respecto a continuidad o egreso de PIE, una vez obtenido los resultados, deben reunirse los Equipos
de Aula para tomar decisiones considerando los avances de cada estudiante, las necesidades de
aprendizaje que mantienen y la posibilidad de que las estrategias adquiridas por los alumnos le
permitan avanzar en el proceso educativo sin mayores apoyos especificos.

3.5. Participacion de la familia

La participacién de la familia de un estudiante con NEE es fundamental en el proceso educativo y de
avances de los estudiantes, siendo la familia un agente fundamental para los procesos de
incorporacion de estudiantes a PIE, y a la vez el apoyo primordial que se requiere desde el hogar para
consolidar los avances educativos.
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La vinculacién familia-escuela en casos de estudiantes con necesidades educativas especiales es de
principal relevancia, ya que a medida que crecen presentan mayores dificultades para aprender, a
causa del aumento del grado de ansiedad que desemboca en mayores insatisfacciones frente a sus
propias necesidades de aprendizaje. La alianza entre familia y escuela se configura entonces como un
factor de proteccion frente a este fendmeno en tanto disminuye el grado de insatisfaccion de los
estudiantes. En las personas con discapacidad la familia juega un rol fundamental, dado que es la
estructura en la cual se sustenta el bienestar del individuo.

En nuestro establecimiento, la familia es la que permite la entrega de apoyos a los estudiantes con
NEE por medio de la firma de la Autorizacion para la Evaluacion, punto de partida para el ingreso de
los estudiantes a PIE.

Posteriormente cuando el proceso educativo va en marcha, el equipo de especialistas se contacta
frecuentemente con el apoderado, tutor o en ocasiones con el grupo familiar para entregar avances,
estrategias o incluso para simular clases, que permitan a los responsables del nifio aprender a emplear
estrategias de trabajo en el hogar. Todo aquello se deja consignado en un Registro de Entrevista, que
contiene objetivos, acuerdos y compromisos por parte de los apoderados y de los especialistas.

Una vez que se define el ingreso del estudiante a PIE, la familia debe recibir el Informe para la
Familia, que contiene el resumen de los resultados de la evaluacion diagndstica integral.

A la vez la familia debe recibir trimestral o semestralmente (seglin sea el caso) un Informe de Avance
para la Familia, que contiene estrategias y avances de los estudiantes durante el proceso de
intervencion.

Por lo demés, si la familia lo requiere, los especialistas de PIE deben entregar Reportes de
Observacidn, para la entrega a especialistas externos (neur6logo, psiquiatra, psicélogo u otros),
cuando los estudiantes mantienen controles médicos.

El Establecimiento solicita el apoyo permanente de la familia en el proceso de intervencion
especifico, ya que son muchas familias que solicitan cupos para ingreso a PIE o0 que se encuentran en
espera de uno de ellos.

Cabe sefialar que en los casos de familias de estudiantes que no ingresan a PIE pero poseen NEE
certificadas, igualmente pueden acceder a entrevistas con la educadora diferencial del curso al cual
pertenece el nifio. En este caso, debe coordinarse una entrevista en la cual ademas este presente el
profesor jefe del estudiante como parte del equipo de aula.

Por lo demas, estas familias pueden solicitar entrevistas con Coordinador PIE, para realizar consultas
respecto al no ingreso a PIE, a la modalidad de entrega de apoyos en el aula de clases o respecto a la
entrega de orientaciones y estrategias para trabajar desde el hogar.

Adicionalmente, y como parte del Plan Anual de PIE, se realizan Talleres o Escuelas para Padres en
cursos en los cuales se pesquisa una necesidad ya sea de sensibilizacion o de entrega de estrategias
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para todos los apoderados del curso. Estos Talleres se realizan en reuniones de apoderados con el
objetivo de procurar la participacién de todos los apoderados del curso.

3.6.Egreso de PIE

El regreso de PIE se puede realizar por la superacién de las dificultades especificas de estudiantes
con NEET o por el retiro del estudiante del Establecimiento por decisién de la familia.

Tal como se menciono en un punto anterior, el Egreso de PIE es una decision que la toma el Equipo
de Aula de acuerdo al progreso de los estudiantes con NEET; considerando ademas los resultados de
la evaluacién anual, informe de notas y de personalidad.

Esta decision debe ser informada en la familia antes del término del afio lectivo idealmente en la
Gltima semana de clases o en la realizacién del dia abierto; en entrevista donde se entregue el Informe
Anual y se fundamente la decision de egreso con el objetivo de que la familia considere la importancia
de continuar trabajando desde el hogar para consolidar los aprendizajes alcanzados durante el tiempo
que el estudiante obtuvo apoyos especificos.

Cuando un estudiante egresa de PIE o cuando se retira del establecimiento, la familia tiene el derecho
de recibir todos los documentos contenidos en el expediente del estudiante y a la vez debe firmar un
Constancia de entrega de Documentos. Los documentos a entregar son:

= Autorizacién para la Evaluacion.
= Anamnesis

= Valoracion de salud.

= Formulario de Reevaluacion

= Formulario de Ingreso.

= Informes de Especialistas de PIE.
= Protocolos de Evaluacion.

Si bien en cada término de afio escolar, se visualiza la cantidad de cupos disponible para el ingreso a
PIE del préximo afio, no se realizan evaluaciones o ingresos hasta marzo del nuevo periodo escolar.
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XIlI. SITUACION DE CATASTROFE O EXCEPCION QUE IMPIDA EL
FUNCIONAMIENTO NORMAL DEL ESTABLECIMIENTO

El presente capitulo tiene como objetivo, desarrollar estrategias de trabajo que permitan, ante una
situacion de catastrofe o excepcion que impida el normal funcionamiento del establecimiento, la
continuidad del trabajo tanto académico como formativo de los estudiantes, a través de plataformas
de tipo virtual, siendo las modalidades de entrega sincronicas y asincronicas.

1. Definiciones claves:

= Pandemia: Se refiere a una enfermedad que se extiende por varios paises o continentes,
traspasando un gran nimero de fronteras, superando el nimero de casos esperados y
persistente en el tiempo. Ademas, afecta a casi todos los individuos de una localidad o region.

» Catastrofe: se refiere a un suceso fatidico que altera el orden regular de las cosas. Una
catéstrofe puede ser natural, como un tsunami, una sequia o una inundacion, o provocada por
factor antrépico (ser humano), como una guerra.

= Estado de emergencia: se dicta, generalmente, en caso de perturbacion de la paz o del orden
interno de un Estado, ya sea a consecuencia de catastrofes, brotes de enfermedades
contagiosas, graves circunstancias politicas o civiles que afectan e impiden la vida normal de
una comunidad, region o pais.

2. Sistema de difusion de informacion y realizacion de clases en modalidad
sincronica:

2.1.Sistema de mensajeria de texto. Sera el canal de comunicacion entre el Colegio y los
apoderados.

2.2.Google Drive: serd la plataforma utilizada para subida de informacién del material pedagogico
a disposicidon de los estudiantes. Este material se podra descargar y estara ordenado por niveles y
asignaturas.

2.3.Google Classroom: plataforma de aprendizaje, la que sera utilizada para la realizacion de clases
de manera sincronica y asincronica.

2.4.Correo electronico institucional: a través del correo institucional creado para cada estudiante,
se hara envio de informacién relevante en funcién de comunicaciones, invitaciones a clases de
tipo virtual, entrega informacién por parte de equipo Técnico-Pedagogico, Inspectoria General y
Equipo de Formacion, entrega de material de forma asincronica, y todo tipo de comunicacion e
invitacion a reuniones de apoderados necesarias y requeridas en situacion a distancia.

2.5.Google Meet: aplicacion de la plataforma Google, de caracter gratuito que permite la creacion
de un aula virtual, a través de la cual se establece una clase de tipo sincrénico, con la posibilidad
de organizar y comunicarse con los alumnos y familias. Cada ocasion que tiene lugar la clase, es
el mismo profesor el responsable de crear la invitacion y hacérsela llegar a los participantes de su
clase a sus correos institucionales. Nadie ajeno a la comunidad educativa, tiene acceso a esta
plataforma interna de trabajo.
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Esta forma de trabajo, también sera utilizada por grupos de trabajo para reuniones de funcionarios
pertenecientes al mismo establecimiento, siendo el organizador de la reunién, el responsable de
hacer la invitacion a través del correo institucional a cada uno de sus participantes.

2.6. Contacto telefonico: sistema de llamadas directas entre los distintos integrantes de la comunidad
educativa.

3. Responsabilidades, deberes y derechos de los diferentes actores en el proceso de clases
online.

3.1. Desde el Colegio

Velar porque cada alumno y alumna Pre-Kinder a 1V° medio, cuente con su correo
electrénico nombre.apellido@mariaeduca.cl, para poder gestionar las clases online.

Contar con los medios digitales adecuados para la realizacion de clases virtuales, a través de
diferentes plataformas: Google Clasroom, Meet, Drive u otras.

3.2.De los estudiantes

El ingreso a las salas virtuales a través de plataforma Google Meet, serd mediante invitacion del o la
docente que imparte la asignatura, mediante correo electronico dirigido a los correos institucionales
de los alumnos desde Pre-kinder hasta IV medio.

Una vez recibida la invitacién a la clase, él o la estudiante:

Debera conectarse, utilizando la plataforma virtual Meet, segin el horario establecido y dado
a conocer a través de su correo institucional.

Debera conectarse, a lo menos 5 minutos antes del inicio de la clase, con los materiales
necesarios a utilizar. Ejemplo: cuaderno, lapiz, entre otros.

Debera asistir a todas las clases programadas. Estas quedaran registradas en control de
asistencia por asignatura. Las inasistencias reiteradas, sin justificacidn, seran informada al
apoderado(a), a través de Inspectoria General.

Se sugiere que el alumno cuente con un espacio que redna las condiciones adecuadas para
trabajar, evitando los ruidos o intervenciones externas.

Para la realizacién de la clase:

Se sugiere que el alumno active su camara, a fin de que él o la docente pueda visualizarlo
durante la clase e interactle con la comunidad de curso. El objetivo de esto es, favorecer una
interaccion mas cercana entre él, sus compafieros/as y el o la docente, asi como aumentar los
canales de socializacion de los aprendizajes, y asegurar el entendimiento por parte de los
alumnos, de aquellos contenidos que el profesor les entregue.

Se recomienda silenciar su micr6fono, para evitar ruidos que entorpezcan el desarrollo de la
actividad y activarlo sélo cuando el profesor(a) lo indique o requiera participar en la clase.
La imagen de cada estudiante deberd estar asociada con su nombre y primer apellido. Se
prohibe el uso de apodos u otras denominaciones que no sea la exigida. No se podra utilizar
fondo de pantalla o fotos de perfil que puedan alterar el funcionamiento normal de la clase.
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Para la realizacion de la clase, deberd presentarse con una vestimenta adecuada, con el fin de
establecer una rutina de clases, que le permita al estudiante, mantener sus parametros de
atencién y concentracidn durante las clases y de esta forma orientarse hacia el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Podré usar el chat de la plataforma para hacer preguntas, plantear dudas pertinentes a la clase
o0 responder cuando el profesor lo permita.

Si un estudiante desea comentar o hacer una pregunta oral, podré activar su micréfono. Para
ello debera levantar la mano por la pantalla o pedir la palabra a través del chat.

Debera hacer uso adecuado de las presentaciones de los(as) profesores(as), es decir, no
intervenir la plataforma o los documentos en uso, ni manipular herramientas de la aplicacion
Meet.

Debe respetar la propiedad intelectual de los profesores(as), por lo que no estd permitido
compartir fotos, audios, archivos, clases o videos realizados por el docente, sin su
consentimiento.

El lenguaje que se debe utilizar mientras se esté impartiendo la clase, debe ser adecuado y
respetuoso entre todos los participantes, es decir, que no se deben decir groserias, insultos o
palabras ofensivas; tampoco podra enviar mensajes, dibujos, imagenes y fotos a sus
compafieros, mientras se esté en clases. Cualquier falta, sera derivada de forma inmediata a
Inspectoria General y/o Convivencia Escolar.

No debe contar con elementos distractores como: consolas de videojuegos, celulares,
juguetes, entre otros. Se hara una excepcién con el uso del celular en el caso en que el
estudiante utilice dicho dispositivo para participar de la clase.

No podréa rayar la pantalla. Solo podra intervenir en ella, cuando el profesor(a) lo solicite.

El estudiante tiene la obligacién de tomar apuntes en su cuaderno y contar con los materiales
solicitados.

No podra dejar de atender la clase para ir a realizar otras actividades, sin previo aviso al
docente.

Debe evitar ingerir alimentos y/o bebestibles, durante el desarrollo de la clase.

Podré abandonar la conexidn sélo cuando el docente haya finalizado la clase.

Es deber del estudiante, que no haya podido asistir a la clase virtual, acceder a la plataforma
que corresponda, con el fin de actualizar los contenidos que se trabajaron en ésta y notificarle
al profesor, por medio del correo institucional.

Debe recordar que el Reglamento Interno del Colegio, tiene plena vigencia y que éste también
regula las relaciones interpersonales que se dan en el espacio virtual.

3.3.De los Padres, Madres y Apoderados

El rol del apoderado en este proceso educativo es, proveer los medios, dentro de sus posibilidades,
para que el estudiante tenga una participacion activa de las clases online, evitando interrupciones, con
el fin de favorecer una adecuada concentracién para el aprendizaje.

Por lo tanto, el apoderado:
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Debe velar por el adecuado uso de la plataforma virtual, por parte de su pupilo/a.

Debe promover el buen trato, enmarcado en valores sefialados en nuestros PEI y Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

Debe velar para que su pupilo(a) asista a todas las clases programadas, sin excepcion.

El padre, madre o apoderado(a) no podré interrumpir la clase. En caso de que algun requiera
conversar una situacion particular con el docente, deberé solicitarlo mediante los mecanismos
de comunicacion a disposicién por el Colegio.

Podré estar presente en la clase, pese a lo anterior, no podra intervenir mientras ésta se
desarrolla.

Es responsable por la puntualidad en el ingreso a clases de su pupilo(a).

Debera cuidar que el estudiante esté preparado, sentado frente al computador o teléfono y
con los materiales necesarios para la clase.

En el caso de clases virtuales del nivel de parvulos o educacion basica, el apoderado debera
preocuparse que su pupilo mantenga el micr6fono apagado y solo activarlo cuando sea el
turno de interaccion de su hijo(a) con el docente, para luego volver a desactivarlo.

Podra prestar ayuda técnica, en relacion con la plataforma cuando su pupilo lo requiera.
Debera evitar interrupciones por parte de miembros de la familia o de mascotas.

En la medida de lo posible, debera asegurarse de que el lugar de estudio de su pupilo, sea un
lugar adecuado, seguro, ordenado, iluminado y tenga buen acceso a internet.

3.4.De los profesores y asistentes de aula.

El rol del Profesor en la educacién virtual es, ser un agente facilitador y guia en el proceso ensefianza
aprendizaje; ademas es quién motivara a sus estudiantes en la participacion y el desarrollo de
conocimientos, a través del andlisis y discusion de temas propios de la asignatura, en un ambiente
virtual propicio.

De acuerdo a lo anterior, el docente:

Seré el responsable de enviar, con la debida anticipacién, el link o enlace de la clase virtual,
al correo institucional de cada estudiante.

Debera pasar lista durante la clase, ya sea verbalmente o anotando los presentes a través de
la observacion de su pantalla.

Deberéa informar el registro de la asistencia a Inspectoria.

De no poder realizar la clase en el horario acordado, por algiin motivo de fuerza mayor; el
docente debe dar aviso, con minimo 15 minutos de antelacion, a jefatura de Unidad Técnica
Pedagdgica y las los estudiantes.

De no realizarse la clase por fuerza mayor o falla técnica antes o durante ésta, el docente
tendra la responsabilidad de reagendar la sesién e informar a los estudiantes, apoderados, y
jefatura correspondiente, utilizando los medios dispuestos para una comunicacion efectiva, o
hacer envio de material de manera asincronica a través del correo institucional de los
estudiantes.
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= Tratara, en la medida de lo posible, contar con un lugar determinado para el correcto
desarrollo de la clase, para que de esta formase eviten los ruidos o intervenciones externas.

3.5. Otros aspectos o0 sugerencias a considerar:

Es importante considerar un espacio de tiempo previo a las sesiones de clases, para preparar las clases
virtuales, con el fin de evitar cualquier tipo de inconvenientes. Para esto, se sugieren las siguientes
medidas:

= Buscar en el hogar, un lugar donde docentes y estudiantes se sienta lo mas comodo(a) posible,
para realizar sus actividades académicas.

= Aligual que en una clase presencial, los estudiantes deben respetar los turnos de habla, segin
lo que el docente determine.

= Recordar que los profesores(as) planifican e invierten tiempo en realizar sus clases, por tanto,
los estudiantes deben participar activamente, haciendo de esta instancia un momento
enriquecedor para todos.

= Sobre la conexién a internet: A fin de evitar alteraciones en el funcionamiento del servicio,
se requiere que los participantes tengan cerrada toda aplicacion que pueda interrumpir o
facilitar una distraccién de la clase, sean estas, pestafias del navegador web con paginas ejanas
a los contenidos gue se estan trabajando, sitios de videojuegos; servicios de streaming, o redes
sociales, por nombrar algunas.

= En cuanto a la comunicacion via correo electrénico entre docentes y estudiantes, esta es una
instancia formal de exclusivo uso pedagdgico. Esto implica que los nifios, nifias y jovenes
deben responder los correos enviados por estos, usando un lenguaje apropiado.

= Para que estemos todos comprometidos en este proceso educativo, se solicita a los padres,
madres y apoderados, conversar con sus hijos e hijas, para que las clases online sean una
experiencia de aprendizaje para ellos y comprendan la importancia y el esfuerzo de todos
quienes componemos esta Comunidad Educativa.

3.6. Del proceso de evaluacion

Durante el periodo de clases a través de modalidad virtual, se seguirdn en forma especifica lo
estipulado por Decreto 67 de evaluacién, y a su vez normativas establecidas desde el Ministerio de
Educacion y el Reglamento de Promocion y Evaluacion del Colegio.
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XII. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION
DEL REGLAMENTO INTERNO.

Aprobacion, actualizacion y modificaciones

El presente Reglamento se actualizara al menos una vez al afio mediante un procedimiento
participativo a cargo del Departamento de Convivencia Escolar. Las modificaciones y actualizacion
seran consultadas y aprobadas por Consejo Escolar previa presentacion del Encargado de
Convivencia Escolar.

Las actualizaciones anuales al Reglamento deben ajustarse a la normativa vigente y a los miembros
de la comunidad escolar a cargo de la aplicacion de protocolos y procedimientos.

Difusion

Toda modificacion y actualizacion del presente Reglamento serdn informadas a la comunidad escolar
a través del sitio web del establecimiento. Ademas, se enviara a las familias mediante los canales de
comunicacién oficial.

145



Reglamento interno de Convivencia Escolar|
Colegio Maria Educa - La Serena

XIV. ANEXOS. PROTOCOLOS DE ACTUACION
1) Protocolo de prevencion y actuacién ante situaciones de riesgo suicida.

Este protocolo tiene como objetivo principal, entregar las orientaciones necesarias para una correcta
deteccion y abordaje, frente a un posible riesgo suicida (ideacion, planeacion o intento) en un
estudiante de nuestro Colegio.

Es relevante destacar, que todas las sefiales, relatos o expresiones de “atentar contra la propia vida”,
son situaciones de riesgo muy alto, por lo que es fundamental, conocer el correcto proceder, para
entregar la ayuda inmediata y necesaria en cada uno de los casos.

Para comprender de mejor forma, el riesgo suicida, es necesario conocer la existencia de un continuo
de suicidabilidad que va desde la mera ocurrencia (idea) hasta la consecucion del suicidio, pasando
por la ideacién, la planificacion y el intento suicida®, las cuales se detallan a continuacion:

i. Ideacion Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin
planificacion o método.

ii. Planeacidn suicida: es cuando la idea se va concretando con un plan y método especifico
que apunta a la intencién de terminar con la propia vida. Como por ejemplo saber qué
usar, como acceder a eso, como hacerlo.

iii. Intento Suicida: conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para
causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando la consumaciéon de ésta. La
Organizacion Mundial de la Salud (2009) define el intento de suicidio como un acto no
habitual, con resultado no letal, deliberadamente iniciado y realizado por el sujeto, para
causarse auto- lesion o determinarla sin la intervencién de otros, o también ocasionarla
por la ingesta de medicamentos en dosis superior a la reconocida como terapéutica®’.

iv. Suicidio Consumado: término que una persona en forma voluntaria e intencional hace
de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién

50 Minsalud (2013). Programa nacional de prevencidon del suicidio - Orientaciones para su Implementacion.
Chile. https://www.minsal.cl/sites/default/files/Programa_Nacional_Prevencion.pdf
51 Organizacion mundial de la salud. Citado por: Instituto Nacional de Salud. Protocolo de vigilancia en salud
publica intento de suicidio. Colombia: Ministerio de Salud y la Proteccion Social; 2016.
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Diagrama Continuo de suicidabilidad. Elaboracién propia, 2022

1.1.Situacion epidemioldgica

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, el suicidio se encuentra entre las tres primeras
causas mundiales de muerte en personas de 15 a 44 afios, y se espera que para el afio 2020 la cantidad
de suicidios “crecera un 50%, para alcanzar los 1,5 millones de muertes anuales” (OPS-OMS, 2009).
Peor alin, las tasas de suicidio entre los jovenes han ido en aumento hasta tal punto que ahora “son el
grupo de mayor riesgo en un tercio de los paises del mundo” (OPS-OMS, 2009).

En Chile, al igual que en muchos paises, es especialmente preocupante el aumento de la mortalidad
por suicidio en los adolescentes, la cual representa el 60% del total de muertes en este grupo etario.
En el grupo de adolescentes entre 10 a 14 afios, la tasa de suicidio aumentd de 1,0 por 100.000 el afio
2000 a 1,9 por 100.000 el afio 2009. Del mismo modo, en el grupo de 15 a 19 afios, la tasa de suicidio
aumento de 8,6 a 11,4 por 100.000 en el mismo periodo (Minsal, 2012).

1.2. Factores de riesgo suicida y sefiales de alerta

El comportamiento suicida constituye un problema complejo, con maltiples causas interrelacionadas.
Entre los factores de riesgo se encuentran las enfermedades mentales, el abuso de drogas y/o alcohol,
antecedentes familiares de suicidio, intentos de suicidio previos, acontecimientos estresantes, rasgos
de personalidad como la impulsividad, historia de trauma o abuso, enfermedad fisica importante,
desesperanza, dificultades econdmicas, pactos suicidas, la disponibilidad de medios letales para
atentar contra la propia vida, falta de apoyo social, escasa disponibilidad de cuidados sanitarios,
creencias culturales, entre otros (IAPS- OMS, 2006; Minsal 2012).

1.3. Factores de riesgo suicida en la infancia son:
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Clima emocional caotico en la familia.

Presencia de enfermedad mental en los padres.

Presencia de conducta suicida en alguno de los progenitores.

Maltrato infantil y abuso sexual de los padres hacia los hijos.
Trastornos del control de impulsos en el nifio/a.

Nifios/as con baja tolerancia a la frustracion.

Nifos/as muy manipuladores, celosos, que asumen el papel de victima.
Nifos/as excesivamente rigidos, meticulosos, perfeccionistas.
Nifios/as muy timidos, con pobre autoestima.

Existencia de amigos que han hecho intentos de suicidio.

1.4.Factores de riesgo suicida en la adolescencia son:

Intentos de suicidio previos.

Identificacion con familiares o figuras publicas que cometen suicidio.

Alteraciones en el comportamiento sexual como precocidad, promiscuidad, embarazos no
deseados u ocultos, abortos, que haya sido victima de abuso sexual o violacion.

Variaciones en el comportamiento escolar, como deterioro del rendimiento habitual, fugas o
desercion escolar, desajuste vocacional, dificultades en las relaciones con docentes, violencia
y bullying entre compafieros, inadaptacion a determinados regimenes escolares.
Compafieros de estudio con intentos suicidas.

Dificultades socioecondémicas.

Permisividad en el hogar ante conductas antisociales.

Falta de apoyo social.

Acceso a drogas y/o armas de fuego.

Aparicion de enfermedad mental, especialmente trastorno del humor y esquizofrenia.
Pertenecer a un grupo en riesgo; estudiantes LGTB, pueblos originarios.

1.5. Factores de riesgo familiares:

Antecedentes familiares de suicidio.

Abuso de alcohol o drogas en la familia.

Psicopatologia de los padres.

Peleas frecuentes o violencia dentro del entorno familiar.

Carencia de cuidados y atencion al nifio o adolescente.

Falta de tiempo para escuchar y tratar problemas emocionales en el seno familiar. Rigidez
familiar.

Ningun miembro puede apartarse de lo estrictamente admitido como normal dentro del grupo
familiar. (p.ej. heterosexualidad).

Familia con altos niveles de exigencia y perfeccionismo.

Excesivas demandas por parte de los padres, tanto académicas como de comportamiento.
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= La lealtad, mal entendida, a sus padres para no revelar secretos familiares puede hacer que
no busquen ayuda fuera de la familia.
= Subestimar el malestar emocional de los adolescentes.

1.6. Factores de riesgo sociales.

= Ausencia/ Pérdida de una red social de apoyo.

= Aislamiento social.

= Rechazo o marginacion por parte de iguales.

= Presencia de acontecimientos vitales negativos. Ante la presencia de acontecimientos
altamente estresantes, se puede reactivar el sentimiento de desamparo, desesperanza y
abandono.

= Muerte o pérdida de una persona querida.

= Ruptura de pareja.

= Problemas familiares, con los iguales y/o con la pareja.

1.7. Factores de riesgo especificos del entorno escolar.

= Sufrir acoso escolar, Bullying y/o Ciberbullying.

= Sentirse rechazado por ser diferente (fisicamente, por identidad sexual, por raza).

= Altos niveles de exigencia académica.

= La estigmatizacion del alumno después de un intento de suicidio, por desconocimiento de
cOmo actuar.

= Confusion por parte del adulto debido a la ambivalencia del joven entre aceptar o rechazar la
ayuda que se le ofrece.

= Rechazo, debido a la incomodidad y angustia que puede llegar a generar en el adulto la
conducta suicida del joven.

= Silencio y consiguiente aumento de la tension, por miedo irreal a impulsar una nueva
conducta suicida, por parte de alumnos y educadores.

1.8.Sefales de alerta directa:
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»Deseo de morir, herirse 0 matarse (0 amenaza con herirse 0 matarse).
«Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.
+Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

« Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede.

Busca modos de atentar contra la vida.

*Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
«Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
*Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Realiza actos de despedidas.

*Envia cartas 0 mensajes por redes sociales.
*Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

1.9. Sefales de alerta indirecta:

= Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de

participar.

= Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demas.
= Incremento en el consumo de alcohol o drogas.
= Cambio de caracter, &nimo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy

inquieto o nervioso.
= Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono/ descuido de si

mismao.

= Cambios en los hébitos de suefio o alimentacion.
= Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

2. Procedimientos ante casos de riesgo suicida.

Etapas Acciones Plazos
Deteccion de un Cualquier miembro de la comunidad educativa De forma inmediata
hecho y recepcion de que detecte u obtenga informacion sobre una recibida la
caso. situacion de riesgo suicida debera informar a informacion.
area psicoeducativa y/o Encargado(a) de
Responsable: Convivencia Escolar, quienes informaran de
Cualquier miembro forma inmediata a Rectoria del Colegio.
de la comunidad
educativa.
Activacion del Se hard activacién de protocolo de accion, De forma inmediata
Protocolo consignando las acciones a seguir. Se dejara recibida la

constancia escrita de la informacion recogida.

informacion.
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Notificacion al
apoderado.

Responsable:
Equipo
psicoeducativo

Notificacion a
apoderados

Responsable: Dupla
psicosocial.
Levantamiento de
plan de
acompafamiento.

Responsable: Dupla
psicosocial.

Se citard de forma urgente a Apoderado/a del
estudiante para que acuda al Colegio dentro del
mismo dia.

Se le informaré la situacion de riesgo detectada.
Esta accion debe ser realizada antes de que él o
la estudiante de término a su jornada escolar.

En caso de no lograr contacto para coordinar
citacion del apoderado a Colegio, la dupla
psicosocial realizara durante el transcurso del
dia, una visita domiciliaria hasta lograr tomar
contacto con apoderada(o). Como Ultima
posibilidad, si el apoderado(a) no puede acudir
a Colegio y tampoco se encuentra en el
domicilio, se informara la situacion de riesgo
detectada, via telefonica.

En la entrevista con la madre, padre y/o
apoderados del estudiante, se informara la
situacion detectada y los riesgos existentes,
prestando también la contencién y orientacion
necesaria

La dupla psicosocial generara un plan de
acompafiamiento al menos durante el mes
siguiente de activado el protocolo para dar
seguimiento y avances de la situacion. Se podra
solicitar informacion a las familias del
estudiante afectado.

Este plan de acompafiamiento sera informado a
Rectoria y Encargado de Convivencia Escolar.

Mismo dia recibida la
informacion.

Mismo dia recibida la
informacion.

Durante el mes
siguiente de activado
el presente protocolo.

= Es muy importante que quien reciba una informacion sobre ideacion, planificacion o intento
de suicidio mantenga la calma, muestre una actitud contenedora, no se sobre alarme, y
mantenga un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad por parte del adulto hacia el
estudiante.
= Es importante agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien méas
sobre el temay si esta siendo acompafiada por algun especialista en salud mental.
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= Sedebe dar a conocer al estudiante que, debido a que esta en riesgo su integridad, es necesario
pedir ayuda profesional y abrir la informacion con &rea psicoeducativa 0 Convivencia
Escolar, asi como también con sus padres. Si el estudiante pide que se resguarde el secreto,
es necesario decirle que esto no es posible ya que para su cuidado hay que pedir ayuda a otros

adultos.

= En este tipo de casos, no se debe enjuiciar, sino que escuchar y acoger.

3. Procedimientos ante casos de ideacién suicida.

Etapas Acciones Plazos
Deteccion de un Cualquier miembro de la comunidad educativa De forma inmediata
hecho y recepcion de que detecte u obtenga informacion sobre una recibida la
caso. situacion de riesgo suicida debera informar a informacion.
area psicoeducativa y/o Encargado(a) de
Responsable: Convivencia Escolar, quienes informaran de
Cualquier miembro forma inmediata a Rectoria del Colegio.
de la comunidad
educativa.
Activacion del Se hara activacion de protocolo de accion, De forma inmediata
Protocolo consignando las acciones a seguir. Se dejara recibida la
constancia escrita de la informacion recogida. informacion.

Responsable:
Psicologa(o) escolar
0 Encargado(a) de
Convivencia Escolar
Notificacion al
apoderado.

Responsable:
Equipo
psicoeducativo

Se citara de forma urgente a Apoderado/a del
estudiante para que acuda al Colegio dentro del
mismo dia.

En caso de no lograr contacto para coordinar
citacion del apoderado a Colegio, la dupla
psicosocial realizard durante el transcurso del
dia, una visita domiciliaria hasta lograr tomar
contacto con apoderada(o). Como Ultima
posibilidad, si el apoderado(a) no puede acudir
a Colegio y tampoco se encuentra en el
domicilio, se informara la situacion de riesgo
detectada, via telefonica.

Mismo dia recibida la
informacion.

Notificacion a
apoderados

Se informara a los padres, madre y/o apoderados
la importancia y necesidad de apoyo al
estudiante, a través de intervencion psicoldgica
clinica y psiquiatrica de ser necesario.

Mismo dia recibida la
informacion.
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En caso de requerir atencion psiquidtrica, se
puede elaborar informe psicoldgico y hacer
derivacion del caso a centro médico del sector,
con el objetivo de que el estudiante sea evaluado
por médico de Salud Mental, en el caso de que
la familia no pueda costear un Psiquiatra
particular.

En caso de que los padres si cuenten con los
recursos econdémicos para costear la atencion
psiquidtrica particular, se orientara y entregara
sugerencias de profesionales (si lo requieren),
asi como también la elaboracion y entrega de un
informe psicolégico, para ser presentado a
Médico Psiquiatra, favoreciendo la continuidad
del proceso y pronta atencién del caso.

Levantamiento de
plan de
acompafiamiento.

Responsable: Dupla
psicosocial.

Se espera que el profesional externo emita un
certificado donde se determine si el estudiante
estd en condiciones de reintegrarse a la jornada
escolar, asi como también, sugerencias a
profesionales del colegio para apoyar vy
acompanar al alumno/a.

Cuando los padres tengan el certificado del
profesional, deben acudir con area
psicoeducativa, para revisar la situacion y pasos
a seguir (reintegro gradual, revisar y
recalendarizar pruebas, medidas especiales,
entre otros).

Es importante pedirles a los padres que sean
contenedores con su hijo/a, que refuercen
medidas de seguridad en la casa, asi como
también que manejen con cautela la informacidn
de lo ocurrido, para no exponer a su hijo/a.

Seguimiento de caso

Responsable: Dupla
psicosocial.

Psicdloga(o) escolar realizard seguimiento del
caso, tanto con el estudiante como con el grupo
familiar, con el objetivo de obtener antecedentes
respecto a tratamiento, estado de avance y

Dentro de los
siguientes 15 dias de
notificar al
apoderado(a).

El tiempo que
considere los

profesionales a cargo.
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apoyo requerido desde establecimiento

educacional.

Se informard a Profesor Jefe y profesores de
asignatura, sobre la situacion ocurrida, con el
objetivo de sugerir indicaciones y medidas
especiales del caso (si lo requiere), asi como
también se solicitara prestar especial atencién al
estado emocional del estudiante e informar
cualquier sefial o situacion que lo amerite,
tratando con especial confidencialidad dicha
informacion.

Asi mismo, serd informada Rectoria y
Encargado de Convivencia Escolar sobre
acciones realizadas y acciones a seguir.

4. Protocolo de intento suicida en el Colegio

Importante: Si el intento suicida ocurre en el Colegio, la puesta en marcha y una rapida y decidida
intervencidn por parte de los funcionarios del Colegio puede llegar a salvar la vida del alumno/a.

Etapas Acciones Plazos
Deteccion de un Cualquier miembro de la comunidad educativa De forma inmediata
hecho y recepcion de que detecte u obtenga informacion sobre una recibida la
caso. situacion de riesgo suicida debera informar a informacion.
area psicoeducativa y/o Encargado(a) de
Responsable: Convivencia Escolar, quienes informaran de
Cualquier miembro forma inmediata a Rectoria del Colegio.
de la comunidad
educativa.
Activacion del Se hard activacién de protocolo de accion, De forma inmediata
Protocolo consignando las acciones a seguir. Se dejara recibida la
constancia escrita de la informacion recogida. informacion.

Responsable:
Psicologa(o) escolar
0 Encargado(a) de
Convivencia Escolar

Derivacion de
estudiante a Sala de
Primeros Auxilios.

Atencion y traslado inmediato del estudiante a
la enfermeria del colegio, en donde se
resguardara la integridad de este. Es relevante
que el adulto que detecte esta situacion debe
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prestar especial atencion a limitar el acceso a
posibles medios lesivos (tijeras, cartoneros,
elementos cortopunzantes, medicamentos, entre
otros).

Se debe solicitar de forma inmediata la
concurrencia de una ambulancia o en su defecto,
gestionar el traslado inmediato a urgencias del
Hospital de La Serena.

Notificacién al
apoderado.

Responsable:
Equipo
psicoeducativo

Se tomard comunicacién de forma urgente a
apoderado/a del estudiante informando de la
situacion de riesgo por la que esta atravesando
el nifo, nifia 0 adolescente y la necesidad de que
sea llevado a un Servicio de Urgencias Médicas
hospitalarias.

De forma inmediata
conocida la
informacion.

Levantamiento de
plan de
acompafamiento.

Responsable: Dupla
psicosocial o
Convivencia Escolar

Psicdloga(o) escolar o Encargado de
Convivencia debe poner en marcha un plan de
accion de contencién emocional a la comunidad
de curso, tanto con los estudiantes como con los
apoderados, en un plazo no menor de 48 horas

Dentro de las 48 horas
de activacion  del
presente Protocolo.

Seguimiento de caso

Responsable: Dupla
psicosocial.

Se hard seguimiento de caso posterior y
acompafamiento de las comunidades de curso a
través de charlas o encuentros preventivos
respecto a posibles nuevos intentos suicidas,
factores de riesgos, entre otros temas afines.

Se informard a Profesor Jefe y profesores de
asignatura, sobre la situacion ocurrida, con el
objetivo de sugerir indicaciones y medidas
especiales del caso, asi como también se
solicitara prestar especial atencion al estado
emocional de los/las estudiantes e informar
cualquier sefial o situacién que lo amerite,
tratando con especial confidencialidad dicha
informacion.

Psicdloga(a) escolar, realizard seguimiento
sistematico, junto a los padres y apoderados del
estudiante, con el objetivo de conocer la

El tiempo que
considere los
profesionales a cargo.
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situacion actual e indicaciéon de médico
psiquiatra y/o profesionales externos.

Se activara acciones de coordinacion, analisis
de caso y monitoreo con profesional o programa
externo, en el que se esté atendiendo el o la
adolescente (Unidad de psiquiatria infanto
juvenil, Cesfam o Psiquiatra/psicélogo
particular).

5. Protocolo frente al suicidio consumado dentro del recinto escolar

Si se produce un acto de suicido consumado dentro del Colegio, se debe seguir el siguiente
procedimiento:

No mover el cuerpo del lugar donde yace y desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de
carabineros y familiares.

Se debera avisar a Rectoria y llamar al servicio de emergencias 131 y Carabineros de Chile
133.

Rectoria se comunicara de forma inmediata con los padres de la persona.

Solo Rectoria podra informar a la comunidad escolar. Podra solicitar al equipo de Gestion y
Encargado(a) de Convivencia Escolar entregar informacion a medios de comunicacién
externos, solo si estos tomen contacto con el Colegio.

Dentro de las primeras 24 horas de los hechos, se conformara un Comité de Situaciones de
Crisis, confirmado por el Equipo Directivo, Encargado(a) de Convivencia Escolar,
Encargado(a) de Comunidades, Dupla Psicosocial, Coordinadora PIE y Profesor(a) jefe y
otros actores que Rectoria estime conveniente quienes deberan definir y precisar un plan de
trabajo y acompafiamiento que se realizara con:

= Apoderados del estudiante: Se deberd comunicar a los padres la informacion oficial
que se entregara a la comunidad. En caso de que los padres soliciten reserva de la
informacion, se reflexionara de la importancia de abordar dicha situacion ocurrida en el
recinto escolar para evitar que la informacién que existe no se tergiverse.

= Funcionarios del Colegio: se debera comunicar a los docentes del hecho y abrir espacios
de acompariamiento mutuo normalizando la vivencia de que alguno de ellos necesite
atencion profesional.

= Estudiantes: se elaborara un plan de intervencién que favorezca el proceso de duelo y
reduzca el riesgo de conductas imitativas. Para ello, se deberan identificar los estudiantes
mas vulnerables para el contacto personal y seguimiento; y realizar intervenciones de
acuerdo al diagndstico de la situacion en las salas de clases.
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Funerales y conmemoracion.

Es importante que se den los espacios para que se expresen los deseos de la familia. En el caso que,
el Colegio decida que la comunidad educativa asistird a los funerales, se solicitara que los padres
acompafien a sus hijos. EI Colegio favorecera acciones conmemorativas de recuerdo a largo. Para
ello, se solicitara el apoyo del area de Pastoral para acompafiar este proceso.

6. Protocolo frente al suicidio consumado fuera del recinto escolar

Si se produce un acto de suicido consumado fuera del Colegio, el procedimiento a seguir es el
siguiente:

i. Rectoria deberé coordinar la activacion del protocolo. Para esto, es importante que, en
colaboracién con la jefatura de curso o Encargado(a) de Comunidades pueda, confirmar
los hechos y consensuar con los padres la informacion sobre la causa de muerte para ser
revelada a la comunidad

ii. Solo Rectoria podra informar a la comunidad escolar sobre los hechos ocurridos. Asi
mismo, solo entregara declaraciones en medios externos, si estos son solicitados al
Colegio. Esto se hara a través de un comunicado oficial.

iii. Dentro de las primeras 24 horas de los hechos, se conformara un Comité de Situaciones
de Crisis, confirmado por el Equipo Directivo, Encargado(a) de Convivencia Escolar,
Encargado(a) de Comunidades, Dupla Psicosocial, Coordinadora PIE y Profesor(a) jefe y
otros actores que Rectoria estime conveniente quienes deberan definir y precisar un plan
de trabajo y acompafiamiento que se realizara con:

= Apoderados del estudiante: Se deberd comunicar a los padres la informacion oficial
gue se entregard a la comunidad. En caso de que los padres soliciten reserva de la
informacion, se reflexionara de la importancia de abordar dicha situacion ocurrida en el
recinto escolar para evitar que la informacion que existe no se tergiverse.

= Funcionarios del Colegio: se debera comunicar a los docentes del hecho y abrir espacios
de acompariamiento mutuo normalizando la vivencia de que alguno de ellos necesite
atencion profesional.

= Estudiantes: se elaborard un plan de intervencion que favorezca el proceso de duelo y
reduzca el riesgo de conductas imitativas. Para ello, se deberan identificar los estudiantes
maés vulnerables para el contacto personal y seguimiento; y realizar intervenciones de
acuerdo al diagnéstico de la situacion en las salas de clases.

Funerales y conmemoracion.

Es importante que se den los espacios para que se expresen los deseos de la familia. En el caso que,
el Colegio decida que la comunidad educativa asistira a los funerales, se solicitard que los padres
acompafrien a sus hijos.

El Colegio favorecera acciones conmemorativas de recuerdo a largo. Para ello, se solicitara el apoyo
del &rea de Pastoral para acompafiar este proceso.

157



Reglamento interno de Convivencia Escolar|
Colegio Maria Educa - La Serena

2) Protocolo de apoyo y acompafiamiento de nifias, nifios y adolescentes trans y
aseguramiento del derecho a la Identidad de Género.

Se extiende el presente documento, en relacion a medidas a ser adoptadas en el caso de contar con
nifios, nifias y adolescentes transgénero en nuestra comunidad educativa.

La importancia de dar cuenta de estas medidas es el hecho de que dado que, en nuestros colegios, hay
una division por género en los cursos de cada nivel, las medidas que se adopten impactan en mayor
medida, en comparacién a aquellos colegios que tiene una estructura mixta dentro de la sala de clases,
lo que hace relevante, establecer el campo de accion que tendremos ante estas medidas en nuestra
comunidad.

Se suma a esto el hecho, que, dentro del Reglamento, deberéan ir explicitadas estas medidas, de
acuerdo a los protocolos exigidos por el Ministerio de Educacion en esta materia. Estas estan sujetas
a las disposiciones que emanan de la Circular N°812 de la Superintendencia de Educacion que
garantiza el derecho a la identidad de género de NNA en el ambito educacional.

2.1. Principios orientadores de apoyo que adoptara el colegio maria educa en caso de
estudiantes trans.

i Apoyo a la nifia, nifio o estudiante y a su familia: El equipo directivo del Colegio deben

velar porque exista un dialogo permanente y fluido entre profesores jefes o quién cumpla
labores similares; la nifia, nifio o adolescente y su familia. Esto con el objetivo de
coordinar y facilitar acciones de ajustes razonables en relacion con la comunidad
educativa, tal como la utilizacion de lenguaje inclusivo, para eliminar estereotipos de
género, entre otros.
En caso de que la o el estudiante se encuentre participando en algln programa de
acompafiamiento profesional externo, el area de psicologia del Colegio tomara contacto
con la entidad para generar una coordinacién conjunta sobre acciones que ayuden al
estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social. De igual forma, desde el
Colegio se podra recomendar al nifio, nifia o adolescente trans y/o su familia un
acompafiamiento externo de orientacion, apoyo y seguimiento en el proceso de transicién
de género.

ii. Orientacion a la comunidad educativa: Se deberan promover espacios de reflexion,
orientacién, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes trans. En concreto, se sugieren entrevistas con las jefaturas de
comunidades de curso para acordar herramientas de acompafiamiento. Asi también se
podra incluir entrevistas con amistades o compafieras(os) mas cercanos para acordar
herramientas de acompafiamiento. Estas acciones deben ajustarse a los tiempos y procesos
que la nifia, nifio o adolescente trans esté viviendo, cuidando siempre su aprobacion.
Desde la comunidad de curso, se podran implementar talleres de sensibilizacion tanto para
las y los estudiantes como sus madres, padres y apoderadas. Sin perjuicio de aquello, serd
una preocupacion del Departamento de Convivencia Escolar, sin necesidad de contar con
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el seguimiento de un caso, poder orientar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre el
derecho de Identidad de Género.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: las nifias, nifios y adolescentes
trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120, que regula esta materia. Sin
embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, el Colegio
adquiere el compromiso de adoptar medidas tendientes a que todos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o adolescente,
usen el nombre social correspondiente. Esto debera ser requerido por la madre, padre o
apoderado, tutor legal o la o el estudiante en caso de ser menor de 14 afios, y se
implementara segun los términos y condiciones descritas en el item |11 de este Protocolo.
Esta instruccion sera compartida por los demas funcionarios del Colegio, procurando
mantener el derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica de la
nifia, nifo o adolescente.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman
parte del proceso de orientacion, apoyo, acompafiamiento y seguimiento desde el
establecimiento, deberan tratar siempre y sin excepcién a la nifia, nifio o adolescente, con
el nombre social que ha dado a conocer a todos los ambientes que componen el proceso
educativo.

Uso del nombre legal en los documentos oficiales: el nombre legal de la nifia, el nifio o
el adolescente trans seguird figurando en los documentos oficiales del establecimiento,
tales como el certificado anual de notas, licencia de educacidon media, entre otros, en tanto
no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos ante la normativa vigente.
Sin prejuicio de lo anterior, el Colegio Maria Educa podré agregar en el libro de clases el
nombre social de la nifia, nifio o adolescente, para facilitar la integracién de la alumna o
alumno y su uso cotidiano.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier tipo de documentacién afin,
tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de
especialistas del Colegio, diplomas, listados publicos, etc.

Presentacion personal: el nifio, nifia o estudiante tendra el derecho a utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios que considere méas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacion legal en la que se encuentre. Eso integra incluye también
actividades extracurriculares, tales como, presentaciones artisticas o deportivas,
ceremonias fuera del establecimiento, entre otras; donde la presentacion personal o
distintivos institucional es un requisito. Serd interés de Inspectoria General velar por el
cumplimiento de los acuerdos respecto a este tema.

Utilizacién de servicios higiénicos: se dara las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes
trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que
estan viviendo respetando su identidad de género. El establecimiento educacional en
conjunto con la familia debera acordar las adecuaciones razonables, procurando respetar
el interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad, e integridad fisica,
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psicoldgica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafios inclusivos u otras
alternativas previamente acordadas. Y que se encuentren dentro de las posibilidades del
Colegio.

Cambio o permanencia en el curso segun género: Considerando la co-educacion a la
que nuestro Colegio esté sujeta y declarada en el PEI, en el caso de que la nifia, nifio o
adolescente trans, su madre, padre, tutor legal o apoderada podré solicitar ser cambiado
de curso al género del cual se sienta identificado.

2.2. Procedimientos para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios y
adolescentes trans en el colegio.

Los siguientes lineamientos estan ajustado a la Circular N°812, de la Superintendencia de Educacion
que garantiza el derecho a la Identidad de Género de Nifias, Nifios y Adolescentes Transen el &mbito
educacional.

La Madre, padre, tutor(a) legal o apoderada(o) de las nifias, nifios o adolescentes trans, asi
como estos como estos Ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afios,
podran solicitar al establecimiento educacional una entrevista para requerir el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes
a la etapa por la cual transita el o la estudiante interesado.

Para ello, debera solicitar de manera formal, a través de los canales de comunicacion
oficial declarados en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, un encuentro con
Rectoria del Colegio, la que debera concretarse en un plazo no superior a cinco (5) dias
hébiles. En dicho encuentro podré estar presente la psicologa(o) escolar y/o Encargado de
Convivencia Escolar. EI contenido de esta reunién debera registrarse en un acta simple,
que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos
para su implementacion y seguimiento, entre otros. Una copia de este documento,
debidamente firmada por los participantes, debera ser entregada a la parte requirente.
Concretada la reunidn, el Colegio adoptara las medidas basicas de apoyo contenidas en
este Protocolo, asi como otras que se estimen necesarias de adoptar para la inclusién de
las y los estudiantes transgéneros en el Colegio.

Todas las medidas deberan ser adoptadas con el consentimiento previo de la nifia, nifio,
adolescente, y/o por su madre, padre, tutor legal o apoderado, velando siempre por su
integridad fisica, psicoldgica y moral. El area de psicoeducativa del Equipo de Formacion
de Colegio, sera la responsable de dar seguimiento a la implementacion de los acuerdos
consignados, en comunicacion con el Encargado de Convivencia Escolar quien, junto a
su departamento apoyaran el cumplimiento de lo dictado en el Reglamento del Colegio.
Todos los procesos de seguimiento, orientacion y acompafiamiento que realice el Colegio
a través de sus profesionales, deberan incluir a las familias de la nifia, nifio o adolescente
trans, quienes seran informados desde el inicio del proceso de acompafiamiento.
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3) Orientaciones y Protocolo de accidn ante situaciones de Desregulaciéon emocional y
conductual®

En el marco de este documento, se entendera por Desregulacién Emocional y Conductual (DEC)
la reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifio, nifa, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades méas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno 0 mas intentos
de intervencién docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de
un observador como una situacion de “descontrol”.

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagnostico en
si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura
cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control
de los impulsos.

Por otra parte, en el proceso de regulacion emocional estan presentes tanto respuestas fisioldgicas y
comportamentales como ambientales, que implican equilibrio, integracion y madurez emocional, de
acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto. Esto es relevante, y nos indica que, en el
afrontamiento y prevencion de la desregulacion emocional y conductual, se debe considerar que sus
factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicion
particular del estudiante, como podrian ser la condicion de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit
Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la Depresion u otros, originados
por diferentes causas, sino que los factores estresantes del entorno fisico y social también pueden ser
desencadenantes de una DEC en nifios, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional,
incluyendo el comportamiento de los adultos.

3.1. Conductas Disruptivas v/s Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

Conductas disruptivas: La conducta disruptiva es aquella que “entorpece el orden y la disciplina en
la escuela y el bienestar educativo de los alumnos escolarizados” (Sanders y Hendry, 1997). Se puede
manifestar de muy diversas maneras;

Interrumpir la clase, emitir conductas de provocacion hacia el docente, desobedecer las normas del
aula, iniciar peleas con otros compafieros, generar ruidos molestos, llegar tarde a clase, no traer
material, romper objetos de comparfieros o mobiliaria, etc.

Desregulacion emocional y conductual (DEC): se entendera como la pérdida de control emocional
y control de impulsos, con la dificultad de no poder volver al estado de calma por si mismo, ni por
los reiterativos intentos del docente.

52 MINEDUC (2022). Orientaciones Protocolo de Respuesta a situaciones de desregulacion emocional y
conductual de estudiantes en establecimientos educacionales. Chile. https://especial.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/31/2022/09/PROTOCOL O-DEC-2022.pdf

161


https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2022/09/PROTOCOLO-DEC-2022.pdf
https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2022/09/PROTOCOLO-DEC-2022.pdf

Reglamento interno de Convivencia Escolar|
Colegio Maria Educa - La Serena

También integra un componente conductual, que estd basado en conductas disruptivas y
desadaptativas.

En sintesis, las DEC, son principalmente comportamientos de tipo disruptivos, acompafiado de
pérdida de control emocional y control de impulsos, y este tipo de comportamiento tiene a la base
alguna condicion del o la estudiante.

3.2. Recomendaciones para la deteccion y/o prevencion

Pueden ser mas vulnerables a presentar una desregulacion emocional y conductual las
siguientes caracteristicas en los y las alumnas.

Estudiantes con condicion del espectro autista, suelen ser ritualistas y tendientes a la
inflexibilidad e invarianza, propensos a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
acompafado de estados de ansiedad frecuentes (Moskovitz et al., 2017). Les cuesta tolerar y
adaptarse a los cambios, gestionar los imprevistos, relacionarse les produce estrés; viven la
ansiedad de manera intensa y permanente, con dificultad para reconocer sus propias
emociones o identificar los niveles iniciales de ansiedad, sino hasta que son “inundados” por
esta (Llorente, 2018). También presentan deficiencias persistentes en la comunicacion social
y la interaccidn social en diversos contextos (DSM-5). Estos elementos, principalmente la
tendencia a la ansiedad, por lo general, son los que estan a la base de una desregulacién o su
intensificacion frente a determinados contextos y situaciones. Es posible observar conductas
como el aumento de movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto,
agitacion de la respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos, podrian mostrar dificultad
en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones, generando la
posibilidad de desregulacion a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que
evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que les generan gran malestar emocional.

Estudiantes con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y prolongado, podrian
presentar inicialmente ansiedad, sudoracin, sensacién de suefio.

Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta,
algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacion infantojuvenil nacional, por
ejemplo, en el trastorno negativista desafiante, donde el patron de irritabilidad tiende a
presentarse con frecuencia; su rapida identificacion, junto a la de los factores contextuales
asociados a su aparicion, pueden ayudar a planificar las acciones preventivas.

Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, pueden
tender a sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar
menor atencién a las claves sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulacion
emocional, mayor expresion de las emociones, especialmente en el caso de la ira y la
agresividad, dificultades para enfrentar la frustracién, menos empatia y menor activacion ante
la estimulacion.
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ii. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas.

Se recomienda poner atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor,
ira, frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan
NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacion emocional. Por ejemplo, poner especial
atencion si alguno de sus estudiantes muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o
desatencion que lo habitual; se aisla y se retrae; observar el lenguaje corporal; obtener informacion
de diversas fuentes como la familia, persona del transporte escolar u otros, que permitan identificar
los detonantes en situaciones domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar.
Los signos y sefiales especificas de alarma que preceden una eventual DEC pueden variar de una
persona a otra, y en funcién de cada entorno escolar; de ahi la importancia de conocer (y observar) a
nuestros estudiantes, de construir vinculos con ellos, como también tener en cuenta que el clima de
trabajo y relacional existente en el propio establecimiento educacional puede influir positiva o
negativamente en la presentacion de episodios de DEC, que no dependen solo de las caracteristicas
del estudiantado. Entre otras cosas, es importante evitar cambios repentinos en el entorno escolar o
en la rutina; anticipar los cambios; estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un
cuadro de desregulacién. También, minimizar el ruido ambiente, por ejemplo, poniendo alfombra en
patas de sillas y mesas, favoreciendo el uso de audifonos que tengan la funcion de cancelacién de
ruido de fondo, si es que a algin estudiante le favorece dicho uso.

iii. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual.

La intervencion preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el ambito
escolar, como en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren20, o desde donde se observan factores
gue la predisponen. Uno de los factores externos al aula y cominmente asociado a desregulacion
emocional y conductual son los trastornos del suefio2l; por lo mismo es de importancia la
comunicacién con la familia para detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar
los apoyos.

Especificamente en el nivel de Educacién Parvularia en Chile, algunos elementos asociados a riesgo
de desregulacion a considerar, no exclusivos del ambiente escolar, serian: sintomas depresivos del
cuidador/a principal, nimero de eventos estresantes vividos por el cuidador/a principal, enfermedad
cronica del estudiante, y escasez de medios materiales de estimulacién apropiados para la edad22. La
identificacion de estos elementos puede ser relevante para planificar los apoyos a la familia y en
relacién con temas de salud estudiantil, contar con la colaboracion de la red de apoyo territorial. Es
importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos
distintivos del estudiante y sus circunstancias, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista son mas
vulnerables a la ansiedad y fallan en el empleo de estrategias de autorregulacion, por lo que les
requiere mucha energia y esfuerzo manejar los niveles de ansiedad para no sentirse desbordados
constantemente y estar bien regulados emocionalmente. Pero, ademé&s existen otros factores
desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social (Llorente, 2018)23, sobre los cuales
también es posible intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la posibilidad de que se
gatille una DEC:

163



iv.

Reglamento interno de Convivencia Escolar|
Colegio Maria Educa - La Serena

Entorno fisico

Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e
intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir usar
elementos que minimicen los estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros.
Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda hacer
en esa actividad; si surgen cambios, informelos.

Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante
en la tarea, sino también el estado de regulacién emocional, tanto negativo como positivo en
el que se encuentra en el momento.

Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los estudiantes
en el espectro autista (y con otras condiciones y o requerimientos de apoyo), ya tienen una
demanda respecto al entorno inherente a su condicion, que les resulta estresante.

Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencion, aunque se haya anticipado dicho
cambio previamente.

Favorecer la practica de ejercicio fisico.

Entorno social

Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el NNAJ
presenta altos niveles de ansiedad

Mantener una actitud tranquila.

Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para aprender. No se puede ensefiar en
momentos de desregulacion.

No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor estrés
lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya demandas
lingUisticas en ese momento y se deje para mas tarde.

Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal son
las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar entornos
amigables en todos los contextos sociales en que participa el NNAJ. Informar sobre sus
necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona.

Redirigir momentadneamente al estudiante hacia otro foco de atencién

Con alguna actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el
computador u otros apoyos tecnolégicos.

V.

Intervencion segun nivel de intensidad:

Para el efectivo disefio y aplicacidén de un plan de intervencion, es deseable partir por describir, en
cada caso, lo observable de las conductas de desregulacion emocional y conductual, evitar inferir o
categorizar anticipadamente respecto de sus causas o acerca del estudiante, agregando la observacién
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descripcion de lo que hacen las personas que estaban cerca antes y después de la aparicién de la DEC,
ademas de identificar estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian
desencadenarla, aumentarla o disminuirla. En algunos casos serd posible identificar etapas de
evolucién de la desregulacién emocional y conductual, o solo la aparicién en diversos niveles de
intensidad. Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen tres etapas por grado de
intensidad de la desregulacién y complejidad de los apoyos requeridos.

1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin
que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

= Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la
actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con
témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

= En los méas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego en donde permanezcan al
detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, y
donde pueda recibir atencion y monitoreo de un adulto hasta que se reestablezca a su estado
inicial; permitirle llevar objetos de apego, si los tiene.

= Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

= Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y
autorregularse emocionalmente, por ejemplo, Biblioteca CRA (Centro de Recursos para el
Aprendizaje); en este caso el contrato y su marco de actuacion debe contemplar al encargado
de la Biblioteca CRA. Ademas, se deben considerar factores como la edad, situaciones de
discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental u otros, en los apoyos que pueda
requerir durante el tiempo fuera del aula.

= Sidurante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u otras razones,
requiere compafiia de la persona a cargo, esta puede iniciar contencién emocional-verbal,
esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber
al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede,
dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.
Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables
conforme a diferentes edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

= Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota el aire por la
boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repitelo varias veces”. Si se siente
incomodo al cerrar los 0jos, no insistir. Indicar algunas alternativas: “Podemos poner un poco
de masica. ¢Qué musica te gusta? ¢ Prefieres quedarte en silencio? Si quieres podemos dibujar
en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos
conseguir mas si se necesita. ¢ Quieres tu mufieco/juguete/foto/? (Procurar tener en el colegio
un objeto de apego, cuando es pertinente conforme edad o diagnéstico conocido). En el caso
de quienes presenten trastorno del espectro autista (TEA), serd necesario posibilitar la
manipulacién de objetos con los cuales no pueda hacerse dafio o la realizacion de alguna
actividad monotona que utilice para controlar su ansiedad.

= Entodos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona pueda elegir,
como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacién existente o
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gue pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si
durmié mal, si sucedié algin problema en su casa o traslado, alglin evento “gatillador” en el
aula, que aporten al manejo profesional.

Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta
la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acomparfiar”
sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole
que efectle algin ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacion el NNAJ no estd logrando
conectar con su entorno de manera esperable.

a.

C.

Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del
estudiante, para esta etapa podrian ser:

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una
sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).
Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de como se
siente, con una persona que represente algln vinculo para él/ella, en un espacio diferente al
aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion emocional y
conductual:

Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por
ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, iméagenes, olores,
gue lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, otros.

Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacién de DEC, cada uno con
diferentes funciones: encargado, acompafiante interno y acompafante externo.

Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ
y algun grado de preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento
previo. Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe
comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad
0 miedo, sino una actitud de calmay serenidad, procurando no alterar mas la situacion. Si no
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logra afrontar apropiadamente la situacion desde el &ambito personal, es importante pensar en
hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o
definitivo.

= Acompafante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante
y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion.
Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud
de resguardo y comprension.

= Acompafiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra
la situacién de contencion; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal
segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitdcora (Anexo propuesta
de bitacora) para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la
intervencion planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de la comunidad
escolar para abordar este tipo de situaciones.

Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un plan de autocuidado para
profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacion emocional y conductual.

d. Informacién a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3):

La persona que cumple el papel de acompariante externo es la encargada de dar aviso a la familia y
apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectda la
salida del acompanante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompafiar” al
estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro de un
cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de abstinencia o del
espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados y si este podra o no hacerse
presente, deben estar establecidas con anterioridad en contratos de contingencia, donde se
especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios por los que se informara al apoderado/a
y la autorizacion de este/a para los mismos; dicha informacion debe estar en conocimiento del
personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial SEP o del Programa de Integracién Escolar, PIE
(conforme mejor se establezca en el establecimiento) en conocimiento del particular contexto familiar
y la condicién laboral y/o emocional del apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera
asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerle informado en el caso de DEC
y del manejo que en el establecimiento se esta desarrollando, a la vez de considerar siempre la
informacion y opinién del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo
colaborativo.

3. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si mismo
0 a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante
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0 para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a
profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo.
Para efectuar este tipo de contencidn debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para
llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener
repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Es de utilidad elaborar el Protocolo de contencién para cada estudiante y en cada situacion (sala de
clase, recreo, otro), de modo que se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad. Se
recomienda que sea elaborado en conjunto por quienes intervengan con el NNAJ generando criterios
consensuados, acompafiado por una bitacora (ver Anexo) para mantener un registro de la evolucién
de la conducta en el tiempo conforme a la intervencién planificada. Algunos aspectos claves que
debiera incluir el Protocolo son: situacidn en la que es preciso su uso, personal necesario y sus roles
especificos, duracion de la contencidn fisica, cuando y donde dar por finalizado su uso, como actuar
después con NNAJ30. En lo posible, incluir en su elaboracion un profesional de un organismo externo
colaborador, por ejemplo, profesionales del Ministerio de Salud del area de la salud mental o
supervisor/a de educacion especial de los Departamentos Provinciales de Educacion del MINEDUC,
en especial en la revision de las normas referidas al respeto a los derechos de los NNJA y sus
implicancias éticas u otro.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual es
relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto con el
centro de salud mas cercano, para definir de manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con
apoderado, la forma de traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes
involucradas.

Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha desregulacion
emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos neurolégicos o
psiquiatricos31, de ahi la importancia de la articulacién con la familia y los centros de salud.

Importante en todas las etapas descritas: no regafiar al estudiante, no amenazar con futuras sanciones
o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es importante coordinarse con
equipo médico tratante o efectuar derivacién a médico psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y
orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagnosticos concomitantes que
requieran de tratamiento médico y/o de otros especialistas.

vi. Intervencion en la reparacidn, posterior a una crisis de DEC.

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas capacitados, por ejemplo, integrantes del
equipo PIE.

= Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la
situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.

= Sedeben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle que dispondra de profesionales de apoyo
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para ayudarle a poner en préactica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere
(sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefialar que siempre el objetivo sera
evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacién que no desea
repetir.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y
hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los
objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

Es importante trabajar la empatia y teoria mental32 en este proceso, la causa-consecuencia de
nuestras acciones y el reconocimiento y expresién de emociones. Para ello, se pueden utilizar
apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas
a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en
que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia
siguiente de la desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de
accion el tiempo y la persona encargada para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este
proceso. Se debe incluir dentro del &mbito de reparacion al curso, docente 0 a cualquier persona
vinculada con los hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se
transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también requiere contencion y
reparacion.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencion a mediano plazo
(mas alla de la contencion inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la
calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea
de la propia reparacion es relevante considerar:

La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios: que
cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacion emocional y conductual, que sea
inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos.
Por ejemplo, para comunicar que requiere un descanso, puede ser méas facil que el/la estudiante
inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros
contextos, en acuerdo con el/la estudiante y las personas que correspondan en cada caso. Y en la
medida que sea efectiva, ir enriqueciéndola en complejidad en base a las potencialidades del
estudiante y al consenso establecido en las normas de la clase. Para el caso particular de
estudiantes con deterioro cognitivo muy severo, las intervenciones tanto a corto, mediano como
a largo plazo deben centrarse primordialmente en la modificacion de los entornos.

La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana es un
factor que puede contribuir a la aparicion y mantencion de estas conductas. Se requiere indagar
sobre bienestar personal, la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las
oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria hacer en
comparacién con lo que cotidianamente hace.
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4) Normativa para estudiantes abanderados y escoltas del Colegio Maria Educa La Serena

Es necesario destacar los diferentes hechos memorables para nuestro Colegio que permiten la
participacion de los estudiantes en ceremonias que fortalezcan el espiritu civico, el patriotismo, la
ciudadania democrética, y la unidad cultural chileno-alemana, en un ambiente de respeto a la
diversidad existente en nuestro contexto regional. El ser abanderado o escolta del Colegio Alemén de
Punta Arenas, significa una distincion para el estudiante. Esto constituye un estimulo positivo para
los estudiantes que han demostrado altos méritos académicos y coherencia con las virtudes cardinales
gue promueve la ensefianza recibida.

3.1. Requisitos del Estudiante Abanderado y del Estudiante Escolta:

a.

b.

Debe ser estudiante regular del Colegio desde I° afio de Ensefianza Media.

Considerando el periodo desde I° afio de Ensefianza Media hasta el primer semestre de 111°
afio de Ensefianza Media, este estudiante debe tener un promedio acumulado mayor o igual
a6,0.

Considerando los periodos de 1°, 11° afio de Ensefianza Media y primer semestre de 111° afio
de Ensefianza Media, este estudiante debe tener un promedio de asistencia mayor o igual al
90%.

Considerando el periodo desde I° afio de Ensefianza Media hasta la fecha de seleccién de
Abanderados y Escoltas, este estudiante debe carecer de faltas graves, cartas de compromiso
o0 de condicionalidad.

Debe haber representado al Colegio en alguna actividad extraprogramatica (deportiva,
cultural, artistica, académica, entre otras) y/o haber participado en alguna actividad de
voluntariado organizada por el Colegio (requisito no excluyente).

3.2. Constitucion del equipo de Estudiantes Abanderados y Escoltas.

El equipo de Estudiantes Abanderados y Escoltas del Colegio Maria Educa, esta constituido por 6
estudiantes, organizados de la siguiente forma:

1 portaestandarte,

2 escoltas de Pabell6n Patrio

1 Portaestandarte

2 escoltas de la insignia del Colegio Maria Educa.

Los integrantes del equipo de Estudiantes Abanderados y Escoltas y la persona a cargo
(profesor, inspector o quien corresponda) tendran el derecho de designar el rol de cada
estudiante (portaestandarte o escolta).

Esta designacion serd consensuada por todo el Equipo Directivo, apelando a los principios
de transparencia, democracia e inclusividad. EI mismo equipo tendrd la facultad de
modificar la designacién de roles con la aprobacion de la persona a cargo y en base a los
principios mencionados anteriormente.
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3.3. Proceso de eleccidn de los estandartes y escoltas.

Cada Profesor Jefe de los curso de 111° afio de Ensefianza Media, en conjunto con Inspectoria General,
deberdn presentar a los estudiantes postulados que cumplan con los requisitos sefialados
anteriormente. Cada Profesor Jefe, presentara una lista de cinco estudiantes, en orden decreciente de
los méritos anteriormente sefialados.

3.4. Proceso de Votacion:
Tendran derecho a voto:

a. Profesores(as) que hayan realizado clases a los estudiantes postulados por lo menos durante
los dos afios anteriores.

Profesores(as) Jefes de I11° Medio.

Asistentes de la educacion (Secretaria, Inspectores y Auxiliares de Sede Arauco).
Encargado de Convivencia Escolar.

Encargada(o) de Comunidades

Inspector General

- Do o0 o

La votacion se concretara en un Consejo extraordinario para tal efecto donde serdn convocados las
personas con derecho a voto. Los estudiantes postulados seran presentados por su Profesor Jefe con
los antecedentes expuestos anteriormente, con el apoyo de Encargada(o) de Comunidades.

Sobre la resolucién de la votacion:

Posterior a la votacidn, Inspectoria General, comunicara sobre el resultado de la votacion por escrito
al Equipo Directivo, Consejo de Profesores y Centro de Estudiantes. Cada Profesor Jefe, comunicara
a su curso el resultado de la votacion dentro de los 3 dias habiles siguientes. En el mismo plazo, el
Equipo Directivo se reunira con los estudiantes seleccionados y sus apoderados en un encuentro
fraterno, donde se agradecera el compromiso con el Colegio.
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